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Even voorstellen

Hoe pak je een gedragsvraag aan?

Ons onderzoek

In de praktijk

Het komende uur
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Even voorstellen
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Even kennismaken
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En wie zijn 
jullie?
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Hoe pak je een 
gedragsvraag aan?
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Doorgronden
• Formuleer doelgedrag: welk gewenste gedrag zie je graag bij 

burgers om je probleem op te lossen of te verkleinen?  
• Kies een doelgroep 
• Bepaal de gedragsfactoren bij de doelgroep

Ontwikkelen
• Ontwikkel interventies m.b.v. de gevonden gedragsfactoren

Experimenteren

Monitoren en evalueren

Stappenplan
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Welk model kies je?
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Ons onderzoek
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Ondernemers
1. verstrekken geen gratis plastic wegwerpbekers 

en -bakjes meer 
2. bieden een herbruikbaar alternatief aan of 

stimuleren Bring-Your-Own  

Doelgroep: ondernemers afhaal- en bezorghoreca
 
Start: per 1 juli 2023

Gedragsdoel
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Onderdeel van bredere SUP-wetgeving



1. Hoe kunnen we ondernemers ondersteunen bij de nieuwe maatregelen? 

2. Welke drijfveren en belemmeringen spelen een rol bij het aanbieden van ‘een 
herbruikbaar alternatief’ en het faciliteren van ‘Bring-Your-Own’? 

Onderzoeksdoel
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Doelgroep

 MKB wel

x   Grote bedrijven niet (andere faciliteiten en meer kennis)

x Klant (consument) informeren nu geen prioriteit, gaat via                    
horecaondernemer

Methode

12 interviews met horecaondernemers:

• 9 deelnemers geworven via respondentenbureau

• 3 goede voorbeelden, ondernemers die al zijn overgestapt op 
herbruikbaar

• Als opdrachtgever konden wij meekijken met de gesprekken

Methode en doelgroep
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Uitkomsten: drijfveren en belemmeringen
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+ Willen voldoen aan wetgeving
- Bang voor imagoschade
- Duurzaamheid lage prioriteit
- Gebrek aan vertrouwen in overheid
- ‘Wat een gedoe’

- Weinig goede voorbeelden 
- Leveranciers als bron (en niet de overheid)
- Geen faciliteiten aanwezig (bv voor 

afwassen)

₋ Gebrek aan kennis
₋ Lastig om de regels uit te 

leggen aan consumenten
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Alle typen van weerstand zien we terug
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Aversie - Gevoel gedwongen te worden in ondoenlijke maatregelen

Scepsis – Zijn de nieuwe maatregelen wel effectief?

Inertia – SUP heeft lage prioriteit naast personeelstekort, inflatie en energieprijzen
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Gedragsbepalers

Relevante gedragstechnieken: stap voor stap (eerst regels weten, dan handelingsperspectieven 
verkennen, dan kiezen, dan kopen), acties opknippen, narratieven (het kan wél)

Relevante gedragstechnieken: voordelen communiceren (groen imago, wens klant), communicatie over 
misverstanden (wéér onze sector, NL roomser dan de paus), info op maat door regelhulp 

Relevante gedragstechnieken: keuzevrijheid geven, weerstand erkennen, leverancier i.p.v. overheid, 
gebruik positieve woorden, goede voorbeelden geven



In de praktijk
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Regelhulp: pretest bij ondernemers
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Regelhulp
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Regelhulp: via vragen naar advies op maat
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Regelhulp goed bezocht
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Regelhulp: circa 13.400 bezoekers vanaf livegang 
met een duidelijke piek in juni (circa 5200 bezoekers) en juli (circa 3740 bezoekers)



Communicatiemiddelen
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• Centraal staat de website minderwegwerpplastic.nl 
met basisinformatie, antwoorden op veelgestelde
vragen, factsheets en praktijkvoorbeelden per branche

• Social posts met praktijkvoorbeelden (ondernemers) 
en video’s met straatinterviews (ondernemers en 
consumenten), link naar de website

• Nieuwsbrief

• Helpdesk en lunchlezingen voor professionals



Handige toolbox
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<<< Die in de eerste maand al 
> 600x zijn gezien

En dan maken ondernemers er 
ook zelf vaak iets moois van 

>>>



Zij zijn al om
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1. Gedrag veranderen = weten wat er speelt 
bij je doelgroep

2. Bridging the gap: als overheid 
(rijksoverheid, gemeente) faciliteren bij 
nieuwe regels, gedrag positief stimuleren

3. Zorg voor een goede rolverdeling en 
timing: onderzoeksbureau, 
communicatiebureau(s), opdrachtgevers

Take home messages
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Communicatiemiddelen gericht op consumenten
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Zie o.a. https://news.pressmailings.com/hvdm/toolkit-wegwerpplastic



Reflectie
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Gedragsverandering gaat langzaam, zet geven, dit is een begin.
Drempels wegnemen, bv gemeentebreed nadenken over een wassysteem etc. (Imke, 
Jaap?)

We wilden naast ‘minder wegwerpplastic’ werken aan ‘stimuleren herbruikbare 
alternatieven’. Om het langetermijndoel ook te geven. 



Interventiestrategie
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