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AANLEIDING




AANLEIDING

Onderdeel van landelijke klimaatbeleid : verduurzaming
van de ecommerce-sector

Dagelijks laten webshops 2 miljoen pakketten vervoeren
85% thuisbezorging, meestal met dieselbussen
E-commercesector zet stappen voor CO2-reductie:

- tool Bewust Bezorgd

- verpakkingen

- stimuleren bezorging met elektrisch vervoer en bakfiets
- slimmere logistieke planning



AANLEIDING

Vanaf 2020 bij beleid, politiek en e-commercesector meer
aandacht voor de invloed van webshopklanten.

Door keuze voor bezorgoptie met lage CO2-uitstoot kunnen
klanten bijdrage leveren aan verduurzaming van de e-
commerce.

Ophalen pakket bij pick-up point of in de stenen winkel van
webshop als ‘groen’ alternatief voor thuisbezorging.

Voorwaarde voor medewerking webshops: stimuleren van
duurzame bezorgkeuzes mag geen commercieel nadeel
opleveren (weglopen klanten en minder bestedingen).



VRAAG AAN BIT IENW:

HOE KUNNEN WEBSHOPS HUN KLANTEN EFFECTIEF
STIMULEREN TOT KEUZE VOOR DUURZAME BEZORGOPTIES?

Van: thuis laten bezorgen Naar: ophalen bij pick-up
pomt of wmkel van webshop




AANLEIDING

Vooronderzoek 2021: online experiment

Welke aanpassingen op een check-out pagina zorgen voor
meer duurzame bezorgkeuzes?



AANLEIDING

Welke aanpassingen op een check-out pagina zorgen voor meer
duurzame bezorgkeuzes?

Controle (8%)

Informatie over CO,-impact (16%)

Logo van een blaadje (16%)

Combinatie van een default + logo (29%)

Maar, welke interventies zijn effectief in de praktijk?

Nijssen, S. R., Pijs, M., van Ewijk, A., & Miller, B. C. (2023).
Towards more sustainable online consumption: The impact of
default and informational nudging on consumers’ choice of delivery
mode. Cleaner and Responsible Consumption, 11, 100135.
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PRE-TEST VAN POTENTIEEL INZETBARE
LOGO’S

ldee om associatie d.m.v. logo’s in te zetten als interventie
Welk logo communiceert “een duurzame bezorgkeuze”?
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UITKOMSTEN PRE-TEST

Associaties
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ONDERZOEKSOPZET
EN INTERVENTIES




TECHNIEKEN

Literatuurstudie naar kansrijke gedragstechnieken
Inzichten vooronderzoek

Belangrijk: wensen webshops



SELECTIE VAN TECHNIEKEN

Associaties (logo’s)
Informeren
Default-optie
Sociale bewijskracht



Baseline

0. Controleconditie
Enkelvoudige interventies
Techniek

1. Associaties (logo #1)

2. Associaties (logo #2)

3. Informeren

4, Default

5. Sociale bewijskracht
Meervoudige interventies
Techniek

6. Associaties (logo #1) + default
7. Associaties (logo #2) + default

8. Informeren +default

9. Associaties (logo #1) + informeren
10. Associaties (logo #2) + informeren

11. Sociale bewijskracht + default
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INTERVENTIES

Door combinaties 11
verschillende interventies



PROCEDURE

Live experiment onder echte klanten van echte webshops
AB/test: 11 interventies en 1 controleconditie
Aanpassingen enkel op de check-out pagina

Zowel mobiel als desktop

Bij vier webshops: ruim 35.000 aankooptransacties

plokker. hunkem8ller lobbes.nl Prénatal @



ONDERZOEKSVRAAG

Welke interventies zijn effectief om klanten voor de
duurzaamste bezorgoptie te laten kiezen?

Geen negatief effect op conversieratio

Geen negatief effect op orderwaarde
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RESULTATEN




BLOKKER
THUISBEZORGING OF OPHALEN IN EEN VAN DE 400+ WINKELS
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CONCLUSIES
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BELANGRIJKSTE UITKOMSTEN

Minimale veranderingen leiden tot grote gedragseffecten.
Effecten zijn webshop-overstijgend.

Effecten zijn device-overstijgend.

Vrijwel geen effect op winkelgedrag.



BELANGRUKSTE INZICHT

Default is effectief, maar in combinatie met een andere interventie is er
sprake van een optimalisatie-effect.

Het additieve effect is een mooie toevoeging aan wetenschappelijke
literatuur.

Verklaring ligt mogelijk in het pique-effect.



EEN REDEN GEVEN BlJ DE DUURZAME

DEFAULT STIMULEERT KLANTEN OM EEN

DUURZAME BEZORGOPTIE TE KIEZEN



HOE NU VERDER?



WELKE VRAGEN HEBBEN
JULLIE?
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