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Heb jij een elektrische 
fiets of scooter?



Waar laad jij de accu 
op?



Denk jij na over de 
brandveiligheid van de 

accu?



Wat cijfers… 

5 miljoen e-bikes 
in Nederland

1 op de 3 
Nederlanders 

heeft een e-bike

In 2021 meer e-
bikes verkocht 
dan ‘normale’ 

fietsen





Tijdens deze sessie
• Introductie VNOG en Duwtje

• Vooronderzoek brandoorzaken 

• Gedragsanalyse laden van elektrische fietsen

• Ik Laad Accuraat 

• Toekomst 



Introductie VNOG en Duwtje

Romy Pronk Britt van den 
Heuvel

Adviseur Risicobewustzijn & Gedrag

Bestuurskundige

Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland

Adviseur Risicobewustzijn & Gedrag

Psycholoog

Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland

Gedragsexpert

Psycholoog

Gedragsbureau Duwtje

Leonie Webbink





Werkwijze VNOG
• Beleidspijler Risicobewust en 

Zelfredzaam

• Publieksvoorlichtingscampagnes (online 
en offline)

• Op basis van (gedrags)onderzoek

• Pilot > Effectmeting > Regionale uitrol

• Inspelen op actualiteiten



Duwtje

• We zijn een 
gedragsveranderingbureau, en gaan 
graag nét dat stapje verder. 

• Eigen methodiek gebaseerd op 
gedragswetenschap



Onderzoek
• Onderzoek naar brandoorzaken in carports, 

schuurtjes en garages

• Cijfers van Team Brandonderzoek van afgelopen 
jaren

• Lichte stijging in aantal branden met elektrische  
fietsen

• Trend?

• Nader onderzoek naar gedrag



Brandveilig laden: 
wat is dat eigenlijk?



Hoe stimuleren we 
consumenten van e-bikes 
om zichzelf te informeren 
over brandveilig laden? 





74% geeft aan zich zelden 
of nooit zorgen te hebben 
gemaakt over brand door 
de e-bike. 

80% koopt hun e-
bike in de winkel 

Brandveiligheid? 
Daar maak ik me geen 
zorgen over!

De fietsverkoper had 
niks verteld over 
brandveilig laden. Hij 
weet wel dat ik dat 
allemaal weet. 

Zo’n dure fiets, die 
wil je wel mooi 
houden. 

Wat ik weet over het 
opladen, dat heb ik van 
de fietsverkoper 
gehoord
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Onderzoeksopzet

• Social media | Welke gedragstechniek zorgt voor 
meer clicks op de link naar de website? 

• Website | Welke gedragstechniek zorgt ervoor dat 
bezoekers vaker doorklikken om tips te lezen? 
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Toekomst
• Website als kennisplatform over veilig 

laden

• Promotiecampagne in Gelderland / 
Brabant

Ter bescherming van uw privacy is het automatisch downloaden van deze afbeelding door PowerPoint geblokkeerd.



Gedragsverandering 
bij meer 
veiligheidsthema’s…

• Regionaal gedragsonderzoek en 
risicoperceptieonderzoek

• Veilige ontvluchting bij brand: 
vluchtsleutelhanger en vluchtplankaart

• Veilig (haardhout) stoken

Ter bescherming van uw privacy is het automatisch downloaden van deze afbeelding door PowerPoint geblokkeerd.



Initiatief van BOVAG 
en RAI Vereniging.
Ondersteund door de 
landelijke brandweer.

Vragen?




