


EVEN VOORSTELLEN...

Marenne Vlieg Amelie Ribbers

Dijksterhuis & van Baaren Vitens
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AGENDA

Aanleiding pilot

Scope bepalen: op welke manieren kunnen we
waterbesparing bij mensen thuis realiseren?

Gedragsanalyse
Interventie
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Wat kunnen mensen thuis
doen om water te
besparen?



WELK WILLEN WE GRAAG
ZIEN?

& V4

Gewoonte aanpassen Eenmalige handeling
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HOE BEPAAL JE OP WELK CEDRAG JE EEN
PILOT WILT RICHTEN?

Impact
\eranderbaarheid
Concreet
Meetbaar




HOE ‘SCOORT’ ELKE GEDRAGING?
Doclgedrag ___|Impact | Veranderbaarheld | Doelgroep groot?

Gebruik de eco-knop  EeHplfe[e[Hle Makkelijk Groot

op de wasmachine
Korter douchen Groot Moeilijk Groot

1 dag minder douchen [K€ifele}s Moeilijk Groot

Kraan dicht bij Klein Makkelijk Middel

tandenpoetsen
Kleine knop gebruiken [K€lfele}s Makkelijk Groot

op toilet na plassen
i.p.v. grote knop
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j .:
Niet duurzame mindset D B Duurzame mindset
‘water is onbeperkt’ ‘water is schaars’






ONDERZOEK

Interviews + korte literatuurscan

Vragenlijstonderzoek
N = 2383 respondenten
Via klantenpanel Vitens + social media
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WELKE FACTOREN SPELEN EEN ROL?

Hygiéne
Automatisme/gewoontegedrag

Descriptieve norm
andere mensen besparen door de spaarknop te gebruiken

\erantwoordelijkheidsgevoel
Om thuis water te besparen

Kennis
Weten welke knop waar voor is
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INTE

Uitzette







Thuls Taneilk Ower Vitens Comtact ‘ Inloggen Mijn Vitens

Zeif regelen Over water Werken By Storing en onderhowd

Waterbesparen

met de kleine knop

Q

Waterbearll Vitens > Thuls walterbesparen

Doe mee aan ons onderzoek en ontvang een gratis
waterbespaarpakket‘0p=op I

. \’ee. mensm ge\'E'l azn dat 78 thurs meer drmk«at:r willen bespcran Wist je dat dat heel makkelijk kan op de wc? Elke

keerals jenahet pass:n de kleme knop g=bru1t bespaa';e mmnmaal 3 liter drinkwater- Dat kan oplopen tot 20 liter
perdag!

|_ D= Kleinz | Ifn"p gebrunknn is niet alleen d duurzamer het scheelt ook weer een b-ﬂetja opjes mdafrekﬂan Enjelaatde
el ol ™ ™ ™l ™ el ™ ™ ™l
I _wena het plassen net 20 schoon en hyglemsch achter a's bu hst gabrunk van de qrotﬂ kn‘\p Kleme moeite, groot

Teffect!

oOver het onderzoek

\itens wil grazag haar klanten te hﬂlpen met water besparen en heeft daarom een gratis wc-bespaa'pakkst ontwikkeld.
[TWe'Sturen het graag gratis naar je toe (Op=opl. In Tuil d2arvoor vragen wij je om twee Keer je meterstand aan ons door. I
' te geven. Zo krijgen wij meer inzicht in waterbesparing bij onze klanten.

_—een o Em o o o o EE EE o e o EE EE En e e Em Em Em mm o= o)

Als dank voor je deelname verloten we bol.com cadeaubonnen t-w.v. 23 euro.

JA, ik wil graag water besparen op het toilet (en) het wc-bespaarpakket gratis ontvangen! >

Schaarste
Descriptieve norm

Duurzaamheid + kosten
Hygiéne

Wederkerigheid



waterbesparen
met de kleine knop

Douche/bad

Wist je dat

De grote knop 6 liter
drinkwater verbruikt
en de kleine knop

De wc is een grootverbruiker van maar de helft:
water in huis. Je wc neemt de 2e 3 liter drinkwater?

plek in van je totale waterverbruik!

Makkelijk water besparen op het toilet Zo bespaar je tot wel 20

is heel simpel! Gebruik bij de kleine liter per dag. Kleine moeite,
boodschap de kleine knop en bij de groot resultaat!

grote boodschap de grote knop.

Kennis



Automatisme / gewoontegedrag




GEWOONTES VERANDEREN

CUE
/ THE \

HABIT
LOOP

REWARD ROUTINE
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ONDERZOEKSDESIGN

erzoeksopzet

Interventie
Waterver- Analyse van

liikingstool Voormeting Nameting
gelijkingstoo PR S verzamelde

groep die kan doorgeven doorgeven
verbeteren Geen interventie datd




TO BE CONTINUED...

Over 2 weken ronden we het experiment af

Momenteel hebben 895 mensen hun 1¢ watermeterstand
doorgegeven

Contact over resultaten (en publicatie) mogelijk
E-mailadressen na afloop van presentatie

D:B



TAKE-AWAYS

Onderzoek eerst weerstanden en motivatie bij mensen
om bepaald gedrag te vertonen, voor je bepaald waar je
experiment zich op gaat richten

Gedragsanalyse is belangrijke stap

Let op selectiebias

Meetbaar maken van een interventie of campagne is
cruciaal om effect aan te kunnen tonen
\erder gaan dan ‘bereik’ of ‘bewustzijn’

Ambitieuze, grote doelstellingen bereik je door kleine
stappen te zetten






WWW.DBGEDRAG.NL

amelie.ribbers@vitens.nl
marenne@gedragsverandering.nl

DIN



