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Wij zijn het focusteam van de CTO Innovatieafdeling
% van de gemeente Amsterdam

Projectleiders

Data experts . . .
P Beleidskundige en strategische experts

Design thinkers
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X Voorbeelden van vorige jaren

Hoe hoog mag een drempel of de
hoogte tot een voertuig zijn?

HALT E | QO Maximaal 2 cm
BUDDY ® Maximaal 5 cm

O Maximaal 10 cm
Vind informatie over O Maximaal 15 cm
kE|IjkhEId op basis: (O Hoogte maakt niet uit

ol F -

Wil je gebruik maken van

2 Energy Challenge 7> +
A= &= .t e
Wistake. Jur. Heik S een oprijplank bij hogere

U hebt de groepsafbeelding gewijzigd drem pels"
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CHALLENGE

a Sla je reisprofiel op

[
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Reisprofiel

Welkom Wieteke, Jurian en Heike
bij de Energy Challenge!

“

Via deze appgroep krijgen jullie een
maand lang tips, opdrachten en
aanmoedigingen met als doel
energiebesparing en minder

uitstoot. Samen gaan we de strij @
aan tegen klimaatverandering!
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X De aanpak
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6 - 12 maanden

Analyse Ideeén genereren Experimenteren

Sessie: ideale

Kick-off sessie Desk research Inzichtensessie ) Sessie: ideale Hub
klantreis

Interviewing
professionals

doelgroep-
onderzoek
Analyserapport Rapportage Adviesrapport: Adviesrapport: samenhang

doelgroeponderzoek Ideale klantreizen der dingen
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Analysefase

Kick-off sessie Desk research

Interviewing
professionals

doelgroep-
onderzoek

Inzichtensessie
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Kick-off sessie om doel opdracht te bespreken

Doelgroep
Mensen die met hun eigen auto in Amsterdam rijden &
parkeren

Doel

Het verminderen van het aantal gereden kilometers &
geparkeerde auto’s in Amsterdam door het optimaliseren
van een alternatieve reis

Hoofdvraag

Hoe zorgen we ervoor dat meer mensen vaker alternatief
vervoer gebruiken i.p.v. priveauto of zelfs hun auto weg
doen?

Scope
We bekijken hoe deelvervoer en hubs een zo optimaal
mogelijke rol kunnen spelen als vervanging voor de auto.

Kick-off sessie




x Interviewing
professionals

X : : :
% Interviews met professionals om het systeem in kaart te brengen

factoren die inwerken op dit deel van de loop
!

Als je nu je vergunning inlevert, gaat dit op de
'grote hoop'. lemand op de wachtlijst krijgt
jouw vergunning.

Op dit moment is het niet mogelijk om
ingeleverde vergunningen te koppelen aan
direct meer ruimte in eigen straat.

Een hub is niet de winstmotivatie voor

bewoners om vergunning in te leveren. Meer
leefruimte wel. Behoefte aan de hub is -‘
secundair.




X ..
% Doelgroeponderzoek om klantreis in kaart te brengen s
X 30 Interviews (20 met huiswerkopdracht)

+
Bewoners van Amsterdam _ \ S
° 5 zonder auto ’ Wat een doolhof Acta Vumc, P2& - - N
< 9:07 AM
° 10 met auto ) = eve s
e W o Melden bij de parkeerlge &2
i is mijn radiootje ... in auto
(hUISWE I’k) ] J e SO AN Super goed bezig Patricia! Goede
P+r alleen in het weekend &3 reis en we komen er tijdens het
Was er met auto al bijna geweest... P interview op terug!
Forenzen 11:20 AM
Bij de loge hangt een A3 met uitle T
[ ] 5 Zonder auto Ga nu al opzoeken waar ik er uit J 9 g o Muziekje op enop pad | .5 q
moet ... T il
® 10 metauto ‘
. He he ... wordt op tv scherm ook +316 27554104 ~Marcia
(h uiswe rk) per halte overstap mogelijkheden Goedemorgen, vraagje, is het de bedoeling
o) 5 P&R aangegeven, inclusief wachttiid ... dat ik bij een p+r parkeer en daar een p+ r

kaartje koop of kan ik tegen het normale...

handi .
o g5zonderauto 4 !
Ik ben ws te laat met antwoorden

maar je mag doen wat je zelf het
handigst vindt! 10:49 AM

Zit te denken over rit prijs.
Waarom geen gratis ov?! ...
iedereen verplicht ov kaart ... naar
draagkracht ... Goede reis! Of goede dag als je er
Zou ik sneller geneigd zijn. Scheelt al bent! &
netto nu weinig.
Inclusief parkeergeld. 1:36 AM Wl KENNL 4G &
e

10:50 AM

Lekker rond kijken... ;.5

Planning gaat toch mis; google © e Aangekomen op zaandam
maps; aankomst 12.05 ... heeeeel station
knudde ... had dus om 11.05

S @ ® 9 e
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Ontwerplabs

Sessie: ideale

klantreis Sessie: ideale Hub
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¥ Klantreis

Bewoner en deelauto:

Sessie: ideale
klantreis

k reis met een deelauto naar een bestemming buiten Amsterdam.

)
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My Wheels en Snap
Car die zie ik dan
gewoon op straat
staan, dat onthou ik
en dan zoek ik het
online op.

Deelauto is fijn voor af en
toe iets ophalen, maar voor
familiebezoek in Hoorn is
het echt megaduur.
Wellicht zou dat nog wel
opwegen tegen de totale
kosten van een auto, maar
last minute beslissen dan is
50 euro om naar je ouders
te gaan een hoge drempel.

Ik zie deelauto’s
in mijn straat

We hebben geen goede
vergelijker gevonden,
moet je zelf naast
elkaar leggen. We
zagen meer MyWheels,

Aanbod onlineis  dus daarom die maar
onoverzichtelijk en e gedaan.

spelen vaak veel

overwegingen

ORIENTEREN

Ik kijk per maand of ik
abonnement neem, of ik
upgrade het als ik meer
reis. Het is ook wel
makkelijk om het
abonnement te wijzigen.
Aanpassen moet wel
telkens voor een maand.

250 euro borg,

krijg je pas 8
werkdagen later
somszijner  LETUE. Iswel
flexibele buiten proportie
abonnementen voor huur van
1 25 euro...

Account aanmaken
vaak veel gedoe

soms hoge
borg betalen

|k heb de auto 3
uur gereserveerd.
Danis ie ook 3 uur
van mij. Dan kun je
de auto met de
sleutel op slot
doen. Dan weet je
zeker dat niemand
hem meeneem
vanaf de lkea.

Twijfel hoe lang auto
te reserveren en
wel/geen verzekering

Eenvoudig auto
reserveren via app

Dan word je geweigerd, na bankafschrift

en legitimatie. Bij een vriend gewoon niet
Account aanmaken : ;
ikt oen gelukt... heel onduidelijk, geen verklaring,
onduidelijke reden  Op Welk punt je niet geaccepteerd wordt.

ACCOUNT AANMAKEN

Reserveren doe ik
al zodra ik weet
als ik de afspraak
heb. Ik kijk welke
auto's in de
omgeving
beschikbaar zijn.
Ik boek meteen.

Prettig,

muziekje aan
en meezingen.
Of podcast.
Soms bellen.

Deelauto is laatste
optie want veel
concessies. Auto is
mijn huisje en deze
vond ik plakkerig.
Hadden net andere
mensen in gezeten.
Geen fijn gevoel.

Fijn om op deze
manier de
mogelijkheid te
hebben om elektrisch
te kunnen rijden.

Comfortabel en
elektrisch reizen

Heb zelf ook een keer gehad
dat hij al bijna leeg was toen ik
hem pakte. Toen baalde ik wel.
Gebeld en toen hebben ze een
andere auto gereserveerd.

Onhygiénisch O

gevoel )
Soms is auto niet

opgeladen of is er
een defect

REIZEN MET DEELAU

Fijn, geen

parkeerkosten!

Wel helaas

abonnements-

kosten. ) .
Elektrische auto moet je
in een bepaalde zone
terugzetten en bij accu
lager dan 80 procent aan
laadpaal zetten maar

o s_oms kun je die nie;

parkeerkosten vinden en dan ben je

rondjes aan het rijden.

Parkeren op
specifieke plek en
soms vastzitten
aan eindtijd

TERUGREIS
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¥ Ideale klantreis lab




Ideale klantreis - Bewoner en deelauto

Ik reis met een deelauto naar een bestemming buiten Amsterdam.

De tool laat me zien dat

Laen;:ge?:%r?iko?r? CEW Via iDeal, Google of
uto i K di
] 3 Apple Pay kan ik direct
Via een handige megaduur likt, maar dat egr? e )rleserveren " :
i . Wat fijn dat ik last
app zie ik realtime het wel opweegt tegen zonder veel gegevens auty .
waar deelmobiliteit de totale kosten van mijn o= TIMOLTITE Wat fijn dat ik
i ! te hoeven aanleveren. krijg als ik B0 GELL
{ staat en of ze huidige auto. p even gebeld werd
beschikbaar zijn spontaan besluit 9
S/ ok kan ik direct weg te gaan. woen i woorhet
\ / i eerst een
reserveren via deze o . deelauto
app. Ik zie direct 'aan de gebruikte!
auto's' of enhoe lang Ik reserveer direct Ik loop naar de
ze beschikbaar zijn op/via de auto zelf auto en stap in

O

Ik rij weg

O O
\J \J

[ 0 0
<’/
Ik zie deelauto's in

Ik zie wanneer de

. Wat leuk! Het geeft me een
Ik !fan gelukkig Omdat ik zo goed gevoel te
altijd, wat voor Prettig, muziekje zuinig heb beseffen dat ik
reden dan ook, aan en gereden krijg ik bijdraag aan een
direct de auto meezingen. Of kortin i d

. " g op mijn uurzamere en

omboeken. De podcast. Soms Fijn, geen ) reis. leefbaardere stad!
service die bellen. parkeerkosten! De rit
hieromheen Fijn om op deze zelf kost best wat.
verleend wordt is Rl Gl Maar ja, ik weet dat ik Ik krijg bericht van de
echt heel goed! mogelijkheid te totaal goedkoper uit bestuurder na mij dat
Via de app of hebben om ben. ik de auto netjes heb
even bellen... elektrisch te

kunnen rijden.

Ik ontvang een mail

Geen met kosten en krijg

parkeerkosten

mijn straat ! info over mijn
is schoon gemaakt en Ik Kkeliikc rijgedrag en waar ik
gecheckt op schade. an gemakkellj Navigatie naar de € '
_Goede en betrouwbare Ik reserveer een " mijn reis verlengen dichtstbijzijinde lege dankzij gebruik van
informatie van al het auto viade a Direct auto deelmobiliteit aan
e 0 o PP parkeerplek met of
mobiliteitsaanbod opzoeken Ik ga met deel- omboeken zonder laadpaal heb bijgedragen
, . en makkelijk vergelijken vervoer of OV naar P
de deelauto toe
Heel handig dat je tegenwoordig X Soms heb ik de auto toch wat o
Wat handig dat er een tool s die niet per se een heel dagdeel Als ik een grotere deelauto Soms is de auto langer nodig dan ik dacht. Je kunt Handig, scheelt Ja wel terecht dat ik hierop
; hoeft te boeken en je de auto nodig heb om spullen te niet opgeladen of meestal makkelijk verlengen. Een een hoop rondjes el il [l ik
e N je met een aantal keuzes helpt . " g a " vervolg let ik er op dat ik de
ook in andere steden kunt vervoeren staat die is er een defect eventuele gebruiker na jou kan rijden! 9 P

om het juiste aanbod en

. abonnementen te vinden! achterlaten. meestal niet om de hoek.
ﬂ ’ Gelukkig kan ik er
gemakkelijk en goedkoop

met OV of deelvervoer

=] [t

ORIENTEREN RESERVEREN INSTAPPEN

Dit is een toekomstbeeld van hoe de ideale klantreis eruit kan zien.

kiezen of hij akkoord is met een auto netjes achterlaat.

omboeking naar een andere auto in
ruil voor een fikse korting.

achtergelaten

Ik krijg bericht van
de bestuurder na

mij dat ik de auto

niet zo netjes heb
achtergelaten

REIZEN MET DEELAUTO PARKEREN NA DE RIT



Direct deelvervoer pakken
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Vanaf afstandje
beschikbaarheid zien

Grasbetontegels

Parkeersensor voor navigatie
naar vrije parkeerplek A==



"Lekker bezig!"

Help aanbieders te communiceren
over collectieve doelen

Geef gebruikers achteraf een
schouderklopje
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X Voorbeeld inzichten doelgroeponderzoek Hubs

Gevoel

welk gevoel blijft
hangen bij het
gebruik van de
huidige en ideale
hub?

Gemak

hoe is het
gebruiksgemak
van de huidige en
ideale hub?

Behoefte

in welke behoefte
voorziet de huidige
enideale hub?

Huidige hub

Geen inzichten gevonden in de interviews

e Verschillende aanbieders waarvoor je
abonnement moet afsluiten.

e Hub is fysiek maar reserveren van
deelmobiliteit nog steeds online.

e De hub als verzamelpunt waar je
verschillende deelmobiliteiten bij elkaar
kan vinden.

e Ruimte-efficiént (geen rondslingerende
fietsen e.d.)

Ideale hub

Schoon
Veilig
Zekerheid

De Hub moet niet verder lopen zijn dan
deelvervoer verspreid.

Een abonnement op een (buurt)Hub ipv
op verschillende deelmobiliteiten. Je
hoeft niet te reserveren, eris altijd
beschikbaarheid.

De hub als servicepunt om het materiaal
schoon, heel en veilig te houden en hulp
te kunnen krijgen.

Een plek waar je ook gebruik kunt maken
van een fietszitje of autostoeltje voor
kinderen.

Sessie: ideale Hub
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Lab ideale hub

@ Ditbenik
M Monique (5o jaar)

Ik ben het meest bezig
met de kosten van reizen.

Ik ben alleenstaand en mijn twee kinderen zijn net het huis
uit. Ik let altijd goed op waar mijn geld naartoe gaat. De
huur van mijn huis is net verhoogd en ben geschrokken van
de energierekening. Ik kan me eigenlijk geen financiéle
tegenslag meer permitteren. Een paar keer per jaar zoek ik
mijn lieve vriendin van vroeger op die in een dorp in
Gelderland woont.

X
x

% Hoekunnen we gewoontegedrag doorbreken en een eerste keer gebruik

stimuleren?

Noteer hier de ideeén die meteen bij je opkomen:

Opvallen

A:andachttmkken
Dism:pt & reframe

Frictie creéren /
sludge

Sessie: ideale Hub

Samen met stakeholder
bezochten we de locatie
en bedachten we
oplossingen aan de
hand van persona’s en
een gedrags-
brainstorm.




De aandacht trekken: Deelmobiliteit showroom

Disrupt & reframe
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Eurparking, 1964 - 1971
Marnixstraat 246-252
Bij Piet Zanstra

Bron: E king park Toelichting I rden en
herbestemmingsmogelijkheden. 10/11/2021. André Winder, Monumenten en Archeologie




Eerste gebruik stimuleren van nieuwe deelhub

L

Kom je even
buurten voor je
verder reist?

Blij dat
ik deel

Reclame op bierviltjes Leuke Foutes bieden: met Als je in parkeergarage
il verschillende i i

in nabije horeca en oo parkeert moet je altijd
korting op verschillende plekken en langs de deelauto's

deelmobiliteit horeca in de stad lopen

Proefreisdagen Reclame voor de hub
(Werkt goed. Is vermomd als
reeds ervaring mee) parkeerbon op je auto




Fase 1

Algemene
overwegingen

Kennis hebben
van het Sociale norm
bestaan

(Gevoel van)
controle over
het gedrag

o B

> 2 =
Voornemen Dosn — <]
v Yy ~y >_ %
Orienteren Reis plannen Vervolg Terugreis

Overwegen

Intention behavior gap

De belangrijkste inzichten rondom factoren die een rol spelen bij het overwegen:

e Kennis over deelvervoer is laag

e  Gemak en kosten grootste (de)motivator

e Gewenste gedrag betekent nu iets opgeven en er pas later wat
voor terugkrijgen

e  Beperkt effect van alleen ‘verleiden’ minder autogebruik



Huidige situatie: 'lk heb een auto en een parkeervergunning'

<

L ] § Parkeervergunning voor bewo: X 4

c (- amsterdam,ni/parkeren-verkeer/parkeervergunning/parkeervergunning-bewanersf

{4 a) a eGuesl(Z)

X Gemeente
¥ Amsterdam
x

Onderwerpen Nieuws Contact

Parkeervergunning voor bewoners

Met een parkeervergunning kunt u parkeren in uw
vergunninggebied op plekken waar betaald parkeren geldt.

Aanvragen
Uw plaats op de wachtlijst bekijken
Kenteken wijzigen

Verhuizen parkeervergunning

Overige wijzigingen

Opzeggen

Aanvragen

Wilt u een parkeervergunning aanvragen voor het gebied waar
u woont? Zoek daarvoor eerst uw adres op.

Adreszoeker

Vul uw adres in om te zien wat uw vergunninggebied is. En om
de wachtlijst en kosten van een parkeervergunning in uw
gebied te zien.

Straatnaam en huisnummer ‘ H

Huidige webpagina parkeervergunning

> Mijn Amsterdam > English site



Concept: Heroverweeg je manier van reizen (en parkeren)

° i Parkeervergunning voor bewo: X 4

&« [6+ (ﬁ amsterdam.nl/parkeren-verkeer/parkeervergunning/parkeervergunning-bewoners/ {-} B’) a e Guest (2)

X Gemeente

> Mijn Amsterdam > English site
j g

X Amsterdam

X

Opzeggen aantrekkelijk maken
Onderwerpen Nieuws Contact Q
Info over autoluwe beleid

Als u uw parkeervergunning opzegt komt u in aanmerking voor een mobiliteitsbudget

Parkeervergunning voor bewoners
(voordelige) vergunning voor
parkeren op afstand

Met een parkeervergunning kunt u parkeren in uw

Verander de volgorde \:,gunmnggebied op plekken waar betaald parkeren geld
Opzeggen

Kenteken wijzigen

Verhuizen vergunning
Overige wijzigingen

Uw plaats op de wachtlijst zien

Biedt informatie op
belangrijke momenten

@00

X " Parkeervergunning Aanvragen
Je parkeervergunning

X wordt binnenkort
,\’ automatisch verlengd.

Aanvragen

Wilt u een parkeervergunning aanvragen voor het gebied waar
u woont? Zoek daarvoor eerst uw adres op.

at Tramlijn

e tr
oer in jJouw S
Deelverv J Adreszoeker

Vul uw adres in om te zien wat uw vergunninggebied is. En om
de wachtlijst en kosten van een parkeervergunning in uw
gebied te zien.

Straatnaam en huisnummer ‘ E

Wist u dat steeds meer
Amsterdammers gebrm?k =
maken van deelvervoer:

Goedkopere
parkeer(garage)-
optie op afstand

Keuzehulpvia "

Probeer de ”dee\vervoers-r"

amsterdam.n

Parkeergarage-vergunning aanvragen x




§ Gewenste gedrag betekent nu iets opgeven en er pas

% later wat voor terugkrijgen

TIME (1)

perspectief van de
autobezitter in de stad

LONG-TERM

"Ik wil graag snel en flexibel zijn, en
niet al teveel moeite doen. Daarom
ben ik blij dat ik een eigen auto heb en
voor de deur kan parkeren."

y

SHORT-TERM

/

Immediate and certain
implications for me

Delayed and probable
implications for all of us

INDIVIDUAL

PEOPLE (n)

COLLECTIVE

gewenste toekomst
voor de stad

Een leefbare en verbonden stad met
ruimte, groen en een schone lucht (en
dus veel minder geparkeerde en

rijdende auto’s)




Ervaar hoe een autoluwe straat er uit kan zien

Bestaande experimenten: ‘ ——— |_eeuwarden

Straatis een week lang
omgebouwd zodat bewoners
ervaren hoe de straat zou kunnen
zijn met met minder privéauto's.

Bewegende
kunstinstallatie
met tijdelijke
plantenbakken
met bomen op
plekken waar
normaal auto's
zouden rijden.



Dank jullie wel!

Vragen?
w.nieuwboer@amsterdam.nl




Roken werd verboden:

op scholen

in het OV

zoals café’s

Ook verbod op rookruimtes in
café’s en restaurants

Voorbeeld van een radicale normverandering: roken

Toen iedereen wist dat roken ongezond is,
bleef men roken.

Ook ondanks ‘zachte interventies’ daalde het
aantal rokers weinig.

Pas toen roken op alle publieke plekken
verboden werd, daalde het aantal rokers.

Rookbeleid werd lang als betuttelend gezien,
maar viteindelijk ontstond er meer draagvlak
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Bijlage 1a: Met een gebiedsgerichte benadering voor een hub heb je
een strategie om de gewenste potentiéele gebruikers te bedienen

een hub. ledereen wil een hub die schoon, heel en veilig is en
gegarandeerde beschikbaarheid. Dit is de basis. of

Er zijn een aantal basis elementen die elke gebruiker verwacht van Pﬁv——‘:ﬁnﬂﬁwmﬁ

Daarnaast zijn er per doelgroep specifieke wensen en eisen voor
gebruik van de hub. Om zo goed mogelijk aan te sluiten bij
behoeftes is het verstandig om voor elke hub (vooraf) te

achterhalen welke doelgroep je wil bereiken, welke behoeften deze _ 5
(potentiéle) gebruikers hebben en wat het gewenste gedrag is. W e P A8 =
Vervolgens kan op basis daarvan worden bepaald — NS
e het aanbod van modaliteiten (diversiteit, aantallen), | 'j/ N m _'
e  het soort service (veel/weinig hulp, digitaal/fysiek, ,,é;;z" Jg—jm”

reserveren of niet), Bty

e hetaanbod van overige faciliteiten (horeca, koffie to go, f‘ ’%R %%

speelplek, ontmoetingsruimte, etc).

Basishub 3

= o
schoon, heel, veilig &
voldoende beschikbaarheid



