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Achtergrond project



Slimme meter Slimme display Slim gedrag



Doelgedrag & doelgroep



Huurders besparen meer 
energie door grip te krijgen op 
hun verbruik

Gemeenten en 
woningcorporaties bieden de 
energiedisplay aan en helpen 
huurders effectief energie 
besparen

Doelgedrag



Ruim 7 miljoen huishoudens 
hebben een slimme meter

Doelgroep



Hoe verander je gedrag?



Ons gedrag is niet zo rationeel als we denken 
We beslissen niet als een computer



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Interventie-cocktail
We zetten meerdere technieken tegelijk in



Gedragsinzichten huurders



De huurders



Ik wil bezuinigen, nu!
(maar ik weet niet goed hoe)

Stimulerende factoren



Weerstanden

Werkt het wel?
Installatiegedoe

Te moeilijk/ingewikkeld
Ik schaam me voor mijn inrichting

Ik vertrouw mijn woningcorporatie niet;
wat doen jullie met ‘mijn’ data?



Gedragstechnieken



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



‘What you see, is all there is’
Wat niet zichtbaar is, heeft geen aandacht





Zichtbaarheid leidt tot aandacht.
En aandacht leidt tot effect.





Directe feedback
Je krijgt real-time inzicht in je verbruik



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Communiceren voordelen
Je bezuinigt gemiddeld 7% op gasverbruik en 2% op stroom. 
Een gemiddeld huishouden kan €100-200 per jaar besparen.



Je leert van de feedback en dat motiveert
Je wordt steeds beter in energie besparen

en op opspeuren van energieslurpers



Goalsetting door het budgetplafond
Door doelen vast te stellen, verander je makkelijker gedrag

(en beperk je verlies)



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Zo werkt het!
Uitleg als de meter is geïnstalleerd

Instructie over bediening en aflezen display









Simpele instructievideo



Johan en Mike kunnen het ook
Echte verhalen van gelijke anderen 



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Weerstanden

Werkt het wel?
Installatiegedoe

Te moeilijk/ingewikkeld
Ik schaam me voor mijn inrichting

Ik vertrouw mijn woningcorporatie niet;
wat doen jullie met ‘mijn’ data?



De Woonbond als onafhankelijke en geloofwaardige partij



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Feedback op verbruik in vergelijking tot anderen
Groen is goed, maar rood is….



Ervaringen van anderen
Sociaal bewijs verlaagt onzekerheid



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



‘If you want people to do something, make it easy’



Dingen die heel moeilijk zijn,
gebruiken mensen niet zo veel



Minder gedoe
Je hoeft zelf niets te installeren

Combineren van contactmomenten
Standaard installeren bij woonmutaties





Ik wil bezuinigen, nu!
(maar ik weet niet goed hoe)

Stimulerende factoren



Weerstanden

Werkt het wel?
Installatiegedoe

Te moeilijk/ingewikkeld
Ik schaam me voor mijn inrichting

Ik vertrouw mijn woningcorporatie niet;
wat doen jullie met ‘mijn’ data?



En we stimuleren het gebruik met slimme technieken
Zichtbaarheid, feedback, goalsetting,

sociaal bewijs, sociale normen, hulp en gemak 



Gedragsinzichten
gemeenten & woningcorporaties



Ik wil helpen!
En er is budget (SPUK)

Stimulerende factoren



Weerstanden

Werkt het wel?
Installatiegedoe: hoe pak ik dat aan?

Huurders hebben weinig doenvermogen



Gedragstechnieken
Gemeenten & woningcorporaties



Weten

Gedrag Willen

KunnenWeerstanden

Normen

Gemak



Gedragstechnieken
energiemeter

Je neemt verantwoordelijkheid
En kun je kunt prestatieafspraken halen

Communiceren voordelen
Je bezuinigt gemiddeld 7% op gasverbruik en 2% op stroom. 

Een gemiddeld huishouden kan zo zo’n €100-200 per jaar besparen.



Gedragstechnieken
energiemeter

Kleine stapjes maken het makkelijk
en verhogen het gevoel van kunnen.



Gedragstechnieken
energiemeter

Een checklist maakt het makkelijk



Gedragstechnieken
energiemeter

Ontzettend veel sjablonen maken het makkelijk



Gedragstechnieken
energiemeter

Je hoeft het wiel niet zelf uit te vinden



Descriptieve sociale norm



En ook al deze belangrijke organisaties



Het is simpel in gebruik
en huurders helpen we op weg



Ik wil helpen!
En er is budget (SPUK)

Stimulerende factoren



Weerstanden

Werkt het wel?
Installatiegedoe: hoe pak ik dat aan?

Huurders hebben weinig doenvermogen



Effecten en Evaluatie



Effecten & Evaluatie
Wetenschappelijk aangetoonde effecten 2021

Besparing 2,2% elektriciteit en 6,9% gas
Bewoner blij met grip, wil display houden na 1 jaar

Mensen denken niet te besparen maar doen het wel



Effecten & Evaluatie

Huidige ervaringen bewoners

• Zelf aan de knoppen, weten wat veel 
en weinig verbruikt

• Door zichtbaarheid komt het gesprek
• Behoefte aan sturen op budget, 

prijsplafond



Effecten & Evaluatie

Bevestiging aanpak: zichtbaar maken en uitleg cruciaal

Energiecoach geeft uitleg aan bewoner – foto Marion Haringa



Effecten & Evaluatie

Effecten aanjaagproject organisaties

• Nu circa 30 organisaties: 
50 tot > 1000 displays

• Aanpak 1: zelfaanmelding, 
respons circa 10%

• Aanpak 2: default bij 
natuurlijk moment: 50%



Effecten & Evaluatie

Evaluatie: stimulering woningcorporaties en gemeenten

• Autoriteit en 
legitimiteit helpt: PBL, 
Woonbond, Aedes, BZK

• Voorkom twijfel door 
eenduidige info

• Belang van gemakkelijk 
maken: toolkit

• Zendingswerk: andere 
aanpak dan tochtstrips
en radiatorfolie…



Voortgang



Effecten & Evaluatie

Voortgang en vervolgstappen
• Toolkits organisaties 

beschikbaar
• Ervaringsverhalen
• Gemeenten – SPUK voor 

aanpak energie-armoede
• Optimaliseren aanpak en 

combineren
• Casussen voor 

vervolgonderzoek
• Opschaling naar 1 miljoen 

huishoudens in 2030
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Energie besparen
met een slimme energiemeter


