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INTRODUCTIE

Sinds de jaren 80 neemt de levensduur van meubels af.

Trend gevoeligheid

Vervang gedrag

Reparatie

Meer dan de helft van alle 
meubels die nu worden 
weggegooid zijn nog in 
goede staat (Koch & Vringer, 2023).
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Foto serie van Boris Suyderhoud: Meubels die bij het 
grofvuil staan in de straten van Amsterdam (2022).
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Dit gedrag veroorzaakt een (onnodig) grote 
milieu impact. De meubel sector in NL 
veroorzaakt 1.76 Mton CO2-eq per jaar. 

Daarnaast is verwacht dat het aantal 
meubels in NL verder zal groeien. 

(Berge et al., 2021; Hanemaaijer et al., 2023; Intven et al., 2022)

De CO2 uitstoot van de meubel sector kan met bijna 
eenderde omlaag wanneer deze circulair zou worden 
(Rijksoverheid, 2023).

Focus van dit project

De meeste winst valt te halen in de 
binnenste cirkels: levensduur verlenging.R1. Refuse

and Rethink

R2. Reduce

R3. Reuse

R4. Repair and 
Remanufacture

R5. Recycle

R6. Recover

USE

R-ladder (RVO, 2023)



Thesis Laura Hurenkamp 9

Vermindering milieu impact van de 
meubel sector door consumenten te 
bewegen naar meer:

Een design interventie voor

REPARATIE
Het herstellen van een 
defect product of afval zodat 
het zijn oorspronkelijke 
functie vervult.

(European-Commission, 2022)

Het verbeteren van de 
functionaliteit, prestaties, 
capaciteit of esthetiek van 
een product.

(European-Commission, 2022)

UPGRADEN EIND PRODUCT

Meubels buiten garantie

PROJECT DOEL
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ONDERZOEK RICHTING
BEPALEN

IDEEËN & 
CONCEPTEN UITWERKEN
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ONDERZOEK OPZET

Gebieden

Methodes

Context & Stakeholders

Fysieke eigenschappen 
Van meubels

Consumenten gedrag

1

2

3

Literatuur

Generatieve sessies met 16 consumenten

Expert interviews

Online survey

Amita Janssen 
(reparatie evenementen)

De volgende slides 
presenteren een aantal 
van de bevindingen en 
conclusies per gebied.

Ambacht Centra
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1. CONTEXT & STAKEHOLDERS

Uitbesteden is (te) duur

Het is momenteel relatief duur om reparatie uit te besteden aan 
professionals. Consumenten maken deze investering enkel voor meubels 
uit de hoge prijs klasse of bij hoge emotionele waarde. Ook is de markt 
nog niet zo gereguleerd en overzichtelijk, het kan een uitdaging zijn om 
de juiste partij te vinden.

Voor bedrijven is het lastig om goedkopere services aan te bieden omdat:

•	Meubels vaak niet reparatie vriendelijk zijn ontworpen, dit maakt het 
werk tijdsintensief (grote variatie aan materialen, onderdelen en verbindingstechnieken, 
lastig te herkennen materialen (nep hout bijv.), onderelen zijn lastig te bereiken (ver 
weggestopt in de structuur van het meubel), reserve onderdelen niet verkrijgbaar, sommige 
materialen zijn niet te repareren (spaanplaat, plastic)). 

•	Vervoer is prijzig.
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Samenwerken met/bij experts misschien in de toekomst

Initiatieven als Ambacht Centra of reparatie evenementen/workshops 
hebben veel potentie omdat ze goedkopere ondersteuning zouden kunnen 
bieden. Nu komen er nog weinig consumenten met hun meubels naar deze 
plekken. Drempels zijn vervoer en lage zichtbaarheid.

Door deze drempels aan te pakken, zouden meer consumenten 
ondersteuning kunnen krijgen. Echter, de bezochte Ambacht Centra zijn 
er (nog) niet op ingericht om op grote schaal meubels op te knappen. In 
Zwolle bijvoorbeeld, ligt de focus voornamelijk op educatie van leerlingen 
(wat ze heel goed doen!). 

Er komen wel meer reparatie (support) services aan in de nabije toekomst, 
veel bedrijven zijn hiermee bezig.

CONCLUSIE 

De meeste kans op impact reductie is NU te behalen door:

•	DIY meubel reparatie/upgraden bij mensen thuis te stimuleren.
•	Te focussen op meubels uit het laag/midden geprijsde segment.
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2. FYSIEKE EIGENSCHAPPEN VAN MEUBELS

DIY haalbaarheid

De gemmiddelde consument heeft weinig DIY kennis en skills. 
‘Simpele’ activiteiten als verven, schuren, schroeven aandraaien, 
gaatjes vullen, lijmen en simpele bekleding zijn haalbaar volgens 
experts. Complexe bekleding, houten structuren en metaal 
bewerking zijn te uitdagend.

Milieu impact

Het grootste deel van de CO2 uitstoot van meubels is te wijden aan 
de productie en verbranding (aan het einde van de levensduur) van 
de materialen hout, textiel en schuim.

Daarnaast hangt de impact reductie van reparatie/upgraden af van:
•	Hoeveel extra materialen/energie is er nodig?
•	Hoeveel wordt de product levensduur verlengd?

(Intven et al., 2022)

CONCLUSIE 

Focus op:

•	De levensduurverlenging van hout, textiel en schuim.
•	Reparaties/upgrades met maximale levensduurverlening en 

minimale energie/materiaal investering.
•	De ‘simpele’ DIY activiteiten.
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3. CONSUMENTEN GEDRAG

Gat tussen gedrag en intentie

17% van de Nederlanders geven aan wel eens meubels te (laten) repareren.

Gemiddeld scoren mensen een openheid van 68 (op schaal van 0-100) om meer 
meubels te repareren (Milieu Centraal, 2023).

Dit verschil wijst op een grote potentie tot gedragsverandering.



Thesis Laura Hurenkamp 16

Doelgroep met grootste gat tussen gedrag en intentie

Bij deze mensen is de kans op gedragsverandering het grootst, ze 
vervangen hun meubels het meest maar staan ook het meest open voor 
het meer reparatie/upgraden ervan.

Leeftijd: 18-35 jaar

Hoog opgeleid

Hoog inkomen

Woonachtig in de grote steden

(zowel starters als studenten)
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Plan 
doesn’t 
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REPAIR / UPGRADING

Value new 
product

Costs 
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Effort & time 
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Required 
knowledge & skills

Low product
Repairability

Expectations
result

Required 
knowledge & skills

Lack of triggers 
for repair / upgr.

Previous
experiences Effort & time

Enjoy DIY

Confidence / 
self-efficacy

Expectations 
costs repair
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repairability

Identity of 
repair / upgrade

Accessibility tools & 
supplies

Social norm

Need for a plan Environmental 
concern

Original costs

Enjoy usage
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attachment
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Aesthetic value
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Lack of triggers 
for repair / upgr.

Confidence / 
self-efficacy

Expectations
result

Required 
knowledge & Skills

Need for a plan

Advice / help 
from others

Enjoy DIY
Previous
experiences

Expectations 
costs repair

Effort & time repair

Accessibility tools & 
supplies

Effort & time repair
(expectation)

Selectie van ‘beïnvloedbare’ factoren

Vanuit het overzicht met barrières en drijfveren is een 
selectie gemaakt van de factoren die op korte termijn 
door een design interventie kunnen worden beïnvloed.

COM-B analyse

Deze factoren zijn geplot in het COM-B gedragsmodel 
(Michie et al., 2014). Hieruit bleek dat de design interventie 
zal moeten inspelen op alledrie de gebieden: capaciteit, 
motivatie en omgeving, om alle geselecteerde 
drijfveren te benutten en barrières verhelpen.
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Een plan maken
In de sessies bleken mensen erg gemotiveerd te zijn 
wanneer ze ideeën hadden over hoe te repareren/
upraden. Bij het ontbreken van een initieel plan volgt 
uitstelgedrag of beginnen mensen er helemaal niet aan.

Onderdelen van een plan: Verwachtingen hebben over 
kosten, benodigde moeite/tijd, potentiële uitkomsten 
etc. Om reële verwachtingen te vormen hebben mensen 
enige kennis en skills nodig (capaciteit).

Samen doen
Een enorm motiverende factor bleek het verkrijgen van 
hulp van anderen. Dit zorgt voor extra kennis/skills in 
het team, en vergroot het gevoel van zelfvertrouwen.

Randvoorwaarden
Deze factoren moeten eigenlijk wel positief uitpakken, 
anders gaan/kunnen mensen niet aan een DIY project 
beginnen. Zo moet de gevraagde moeite en tijd 
haalbaar zijn, triggers en benodigdheden beschikbaar, 
en moet de DIY enigszins leuk zijn om mensen te 
motiveren voor een volgend project in de toekomst.

C

M

O

social

automatic reflective

physical

physicalph
sy

ch
ol

ic
al

Lack of triggers 
for repair / upgr.

Confidence / 
self-efficacy

Expectations
result

Required 
knowledge & Skills

Need for a plan

Advice / help 
from others

Enjoy DIY
Previous
experiences

Expectations 
costs repair

Effort & time repair

Accessibility tools & 
supplies

Effort & time repair
(expectation)

Clusters van factoren

Ook zijn er clusters gemaakt van factoren die met 
elkaar te maken hebben:
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ONDERZOEK RICHTING
BEPALEN

IDEEËN & 
CONCEPTEN UITWERKEN
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ONTWERP RICHTING BEPALEN

Met alle inzichten en conclusies vanuit de onderzoeksfase kon een meer specifieke ontwerp 
riching worden bepaald met de meeste kans op gedragsverandering en uiteindelijke milieu 
impact reductie. Hiervoor is onderstaand ‘ontwerp doel’ opgesteld en een lijst met meer 
gedetailleerde eisen en wensen (deze zijn te vinden in de extra slides aan het einde).

ONTWERP DOEL

Ondersteuning bieden aan de doelgroep bij het ..

1. Maken van een plan voor..
2. Samen doen van...

.. simpele DIY reparaties en upgrades van meubels uit het midden 
en laag geprijsde segment, gemaakt van hout en/of textiel en schuim in 2024.

(18-35 jarige, hoog opgeleide consumenten 
met een hoog inkomen, wonend in de grote 
steden in Nederland)
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ONDERZOEK RICHTING
BEPALEN

IDEEËN & 
CONCEPTEN UITWERKEN
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2 
br

ain

sto
rm sessies

Evaluatie, selectie 
& verbetering

Gebruikers test
Feedback Intergamma

2
concepten

Eind 
concept 
richting

In deze fase van het project kwam
                          in beeld om mee 
te denken over de uitwerking van 
de meest kansrijke concepten.

IDEEËN & CONCEPTEN
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ONDERZOEK RICHTING
BEPALEN

IDEEËN & 
CONCEPTEN UITWERKEN

Eind ontwerp
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OPKNAPPERS

EIND ONTWERP

Voorstel voor
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HOUT

TEXTIEL

EXTRA 
TWIST

EV WU

P

F

HI

G

QR ST

KL MN O

D

AC JB

Lak......... Beits.........

Visit the paint  
section for more 
colour diversity.

Olie.........

OPKNAPPERS

Opknappers bestaat uit zes elementen die 
gebruikers ondersteunen in verschillende 
fases van hun DIY journey.
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DIY kaarten

E E

Stappen

BenodigdhedenMet lak bescherm en kleur je je hout. Er is dekkende, of (semi-)transpa-
rante lak, hoogglans, satijn of mat. Daarnaast is er binnen of buiten lak.

“Ik heb deze techniek voor mijn houten stoel gebruikt, die ziet er weer goed uit!”
“Ik kon geen kast vinden in de kleur die ik wilde, nu heb ik een uniek meubel!”

1 ONTVETTEN
Maak het hout schoon 

met ontvetter. Maak lades 
of hardware los.

2 GATEN VULLEN
Vul eventuele gaten / 

diepe krassen op met 
houtvuller en laat drogen.

3 SCHUREN
Schuur de oppervlak-

tes, eerst met 150, daarna 
220. Stof goed af.

5 VLOER AFDEKKEN
Bescherm uw 

omgeving tegen verf.
4AFPLAKKEN

Gebruik tape op de 
niet te verven plekken.

8AFRONDEN
Plaats eventuele 

hardware terug, sluit de 
verf potten goed af.

7 LAKKEN
Roer en breng dun 

aan, laat drogen. Schuur 
en breng een extra laag 
aan als nodig.

6 GRONDVERF
Roer en breng dun aan 

met de kwast/ roller. Laat 
drogen en schuur licht.

2x 2x

Ontvettend 
middel

Handig

A

Doekje of 
spons

A

Schilders 
tape

B

Schuurpapier 
120 & 220

B

Kwasten
voor lak

V

Schuim roller 
& bakje

V

Grondverf
Meer opties in 
verf afdeling

Hout lak 
Meer opties in 
verf afdeling

Terpentine

T

Vloer folie

K

B

Plamuurmes

Aluminium
folie

B A

Verf doekje

Schuur machine
Schuur afdeling

Platte 
schroevedraaier 
& hamer
tools afdeling

Wist je dat... mensen met z’n tweeën 
eerder aan een reparatie beginnen?

Hoe zou dit staan 
op jouw meubel? 
Probeer de 
opknappers app

 

.

 
.

MAKE A PLAN
3

MENTAL 
TRADE-OFFS

2

Deze papieren kaarten kunnen worden geplaatst in de fysieke winkels van Intergamma, 
bezoekers kunnen ze bekijken of meenemen naar huis. De kaarten zijn gericht op specifieke 
DIY technieken en bevatten een stappenplan en boodschappenlijst op de achterkant.

De kaarten helpen consumenten 
om de optie van DIY mee te 
nemen in hun overwegingen en ..

.. bij het maken van een initieel 
of meer gedetailleerd plan.
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.

Een paar prototypes
(bekijk de extra slides achterin voor de volledige versies)
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.

Categorieën

Op het gebied van meubels kan Intergamma een grote collectie kaarten ontwikkelen in de 
categorieën hout, extra twist (nieuwe handvaten of poten bijv.) en bekleding.

Intergamma verkoopt geen stoffen, daarom kunnen de bekleding kaarten vooral 
worden gericht op onderhoud en schoonmaken van leer/textiel etc. Het kan wel 
overwogen worden om te gaan samenwerken met een textiel bedrijf. Zo kunnen 
klanten die op zoek zijn naar meubel stoffen, hiernaar verwezen worden.

Ook is de kaarten collectie uit te bereiden naar 
andere DIY reparatie/upgrade domeinen.
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Uitbereiding huidige websites & social media campagne

De tutorials kunnen ook worden toegevoegd aan de Intergamma websites om mensen 
te bereiken die niet in de winkels langskomen maar online naar informatie zoeken.

Daarnaast kan een social media campagne zorgen voor 
een extra groot bereik. Hiervoor kunnen samenwerkingen 
met influencers worden overwogen.

MAKE A PLAN
3

MENTAL 
TRADE-OFFS

2
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Expositie in de winkels

In dit Ikea-achtige huisje in de winkel staan 
voorbeelden van gerepareerde en geupgrade 
meubelstukken met daarop titels die overeenkomen 
met de technieken van de DIY kaarten. De kaarten 
kunnen zelf worden opgehangen op de kolommen 
aan de zijkanten.

MENTAL 
TRADE-OFFS

2

De expositie is voornamelijk gericht op het bieden 
van een trigger zodat mensen herinnerd worden aan 
DIY reparatie/upgraden en deze optie meenemen in 
hun overwegingen.
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Opknappers winkelschap

Dit winkelschap bevat de (meeste) producten die 
vermeld staan op de boodschappenlijstjes van de DIY 
kaarten. Zo kunnen consumenten gemakkelijk de juiste 
producten vinden in de bouwmarkt. Ook staan er extra 
informatie (bijv. welke kwast is geschikt voor welk 
oppervlakte?) en samples (zoals voorbeelden van lak en 
beits) op de kast om product keuze te vergemakkelijken.

In het schap liggen de basis producten zoals 
schuurpapier, kwasten, vulmiddel en schilderstape. 
Van producten zoals verf, waar veel keuze in is, staan 
een paar voorbeeld producten in het schap (budget, 
huismerk en A-merk). Bezoekers worden verwezen naar 
de verfafdeling voor het grote assortiment.

GET TOOLS & 
SUPPLIES

4
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Probeer hout behandelingen, .. ..verander de bekleding en.. ..voeg nieuwe elementen toe.

CHAIR

correct?

Frame

yes no

solid wood

Upholstery textile

Opknappers app

Met de Opknappers app kunnen gebruikers een 
foto maken van een meubel uit hun eigen huis en 
visualisaties van alle mogelijke upgrades verkennen.

De app maakt gebruik van AI technologie om de 
materialen in het meubel te herkennen en vanuit hier 
suggesties te doen voor toepasbare upgrade technieken.
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De app is gericht op mensen die 
een DIY project overwegen en 
ondersteuning nodig hebben 
bij het verder uitwerken en 
uitvoeren van een plan.

Bij elke visualisatie kan een 
stappenplan genereerd worden 
en de webshop functie maakt het 
gemakkelijk om benodigdheden 
te verzamelen.

MAKE A PLAN
3

GET TOOLS & 
SUPPLIES

4

Upgrade hoofd categorieën

Stappenplan

Tijd, kosten en skills indicatie

Delen

Een Pinterest achtige pagina 
met gepersonaliseerde 
upgrade suggesties.

Vraag de community
Methode tabs

Meer info over methode
Gepersonaliseerde suggesties



Thesis Laura Hurenkamp 36

Explore pagina My projects pagina Community pagina

Extra inspiratie & tutorials Opgeslagen projecten

Forum waarop gebruikers 
elkaar advies kunnen geven. 
Hier zouden ook experts 
hun kennis kunnen delen.

Samenwerking

Het realiseren van een app 
als deze vereist veel tijd en 
financiële investering. Daarom 
is het voorstel om dit samen 
op te pakken met andere 
bedrijven uit de meubel 
sector. Het al bestaande 
samenwerkingsverband, de Reuse 
Alliance, kan hierbij helpen.

Door samen te werken kan 
de webshop in de app ook 
uitgebreid worden met meer 
producten dan alleen die van 
Gamma en Karwei. Er kan 
bijvoorbeeld een textiel winkel of 
Ikea aanhaken.
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Klik hier om het 
prototype te bekijken

https://www.figma.com/proto/gZRNcLnkf1vdH2enlV80AO/Opknappers-app?type=design&node-id=36-94&t=ji36VkNvNkerXZbp-0&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=36%3A94
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Implementatie roadmap

Omdat het nog niet is bewezen dat 
de ontwerpen leiden tot de gewenste 
gedragsverandering, is het voorstel om de 
elementen in fases te implementeren: Eerst 
op kleine schaal beginnen, de resultaten 
evalueren en vanuit hier opschalen zoals 
te zien is in de roadmap.

Time 2024

± 3 pilot stores

Evaluation of costs & effects after each stage

Combination of small 
shelf & exposition

Complete 
shelf

± 25 furniture related ± 35 furniture related ± 40 furniture 
related 
with app promo

± 15 related to other 
DIY repair / upgrades

± 30 related to other 
DIY repair / upgrades

10 Wood
10 Extra twist
5 Textile

± 10 stores in big cities

Full house no app promo Full house with app promo Renew & rotate 
expositions & shelfs.

New card topics

Implement cards, 
exhibition & shelf at 
other companies

All stores in big cities

2025- 2026 2026-2027

Stage 1 2 3 4

Scale

Measure & 
evaluate

DIY cards

In-shop 
exposition

Product 
shelf

Intergamma 
website & apps

Social media 
promotion

‘Opknappers’ 
app

Improve, increase & renew card collection

Improve & update shelf products, layout & informative content

Collaborate with companies to increase product assortment

Increase digital traffic towards website

Add all card content + videos to the current websites & apps

Spread tutorials & triggering content via Intergamma channels

Find partners

Find influencer partners Collaborate with influencers

Devellop
Launch

All stores 
+ other companies
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HOUT

TEXTIEL

EXTRA 
TWIST

EV WU

P
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Lak......... Beits.........

Visit the paint  
section for more 
colour diversity.

Olie.........

Gesprek met Intergamma

- 	 Expositie neemt veel winkelruimte in. 

Toetsen aan ontwerp doel

+ 	 Ondersteuning bij het maken van een plan.

- 	 Stimuleert nog niet echt het samen doen.

± 30 bezoekers van Gamma Woerden

+	 Het ontwerp zorgt voor triggers, inspiratie en 
	 helpt bij het maken van een plan.

±	 Mensen vinden het vaak lastig in te schatten of 
	 ze door het ontwerp echt aan de slag zullen gaan.  
	 Hangt af van factoren als: een geschikt meubel in huis hebben, 
	 al een idee in je hoofd hebben, weten dat de app bestaat, etc.
 
-	 Een groot schap is niet meteen nodig. Mensen
	 hebben wat denktijd nodig wanneer ze 
	 geïnspireerd raken door de kaarten en expositie, 
	 ze kopen de producten niet op dat moment.

EVALUATIE & VERBETERINGEN
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DIY kaarten

info

Product voorbeelden

Swatches

Half geupgrade meubels

Product informatie

Verbetering:
Combinatie expositie & winkelschap
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Lijkt het je leuk om me hierbij te 
helpen? Met jou durf ik het wel aan!

Verse lak op je houten meubel 
- DIY kaart - Gamma
www.gamma.nl

Lijkt het je leuk om me hierbij te 
helpen? 2 weten meer dan 1 ;)

https://www.gamma.nl/klusad-
vies/meubels/opknappers/verse 
lak

of

Toevoeging:
Automatisch gegenereerde 
WhatsApp berichten
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CONCLUSIE

Het stimuleren van DIY meubel reparatie en upgraden is 
momenteel de strategie met de meeste potentie tot impact 
vermindering van de meubel sector. Het Opknappers concept 
kan consumenten ondersteunen bij een van de essentiële 
stappen in het DIY proces: het maken van een initieel of meer 
gedetailleerd plan. 

De verwachting is dat de implementatie van Opknappers een klein 
stapje kan bijdragen aan de grote transitie naar levensduur 
verlenging van onze meubels en een uiteindelijk circulaire meubel 
industrie. Om dit grote doel te bereiken zijn nog veel meer 
stappen nodig, een aantal voorbeelden zijn rechts weergeven.

Aanbevelingen

• Verder onderzoeken en plannen maken om samenwerking tijdens
DIY activiteiten te faciliteren en stimuleren.

• Verder uitwerken van de social media campagne.
• Opknappers app ontwikkelen en optimaliseren.
• Onderzoek naar de meest geschikte onderwerpen en tutorials

voor op de DIY cards, social media en websites (trendy, haalbaar
& impact reducerend).

OPKNAPPERS
Ondersteuning bij het 
maken van een plan voor 
DIY reparatie en upgraden.

Stimuleer teamwork

Reparatie 
vriendelijke 
producten

Hoge kwaliteit 
producten

Hergebruik
Recycling

Circulaire 
meubel 
sector

Refurbish

Reparateurs opleiden

Betaalbare servicesMeer triggers 
voor reparatie/
opknappen

Minder triggers 
voor nieuw kopen

Reserve 
onderdelen 
verkrijgbaar

Gereedschap 
en materialen 
beschikbaar
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EXTRA SLIDES



Thesis Laura Hurenkamp 44

Iedereen die geholpen en meegewerkt 
heeft aan dit project, heel erg bedankt!

Dear reader, 

I would like to thank all the people that supported me during this master thesis, and 
made it a very enjoyable project to work on:

My TU Delft supervisors Ruth Mugge and Sonja van Dam for their guidance on the 
approach of my project and their quick responses to all my questions. Additionally, I 
highly appreciate the time and attention they devoted to helping me in structuring and 
writing this report.

Roos Janssen, my supervisor from Het Groene Brein, for her endless enthusiasm and 
her efforts in sharing my project with companies in the Reuse Alliance. Thanks to Roos, I 
had the chance to collaborate with Intergamma on my final design, which I enjoyed and 
made the outcome more valuable.

My supervisor Daniëlle Broeze from I&W, for always being there for me to assist 
in difficult choices and approaches to my project, and for sharing her expertise on 
behaviour change. Additionally, I would like to thank all the other employees and 
interns of the BIT team at I&W for their insights, ideas, and making me feel welcomed 
in the team.
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enthusiasm, and sharing their stories and ideas.

The experts I have interviewed: 

•	 The employees of Ambacht Centre Foenix in Apeldoorn, for giving me a great 
tour around the organization and sharing their expertise about furniture repair and 
the behaviour of their customers. 

•	 Wilco Wezenberg from Thorbecke in Bedrijf (part of Ambacht Centre WaardeRing 
in Zwolle) for providing insight into the organization of Waardering and sharing 
the process of upgrading wooden furniture. It was fantastic to see how the 
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Sieds Wijnja from Jafix,  
Amita Janssen, and  
Julius Kroot for sharing their expertise in furniture repair and consumer behaviour. 

•	 Deborah Sumter, and Benthe Snäll from HvA for facilitating the survey research.
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Eisen en wensen

Support the target group to make a plan for DIY furniture repair/upgrading by ..

Support the target group to do it together by ..

Ensure that the preconditions are met by ..

Maximise environmental impact reduction by ..

1. .. providing the user with the required knowledge & skills regarding:
	 a. The required tools and supplies.
	 b. The specific actions that need to be performed.
	 c. How these actions should be executed. 
2. .. providing the user with realistic expectations about
	 a. The costs of the plan.
	 b. The required effort & time for the plan.
	 c. The feasibility of the plan.
	 d. The possible result(s) in terms of aesthetics and/or product state.

3. ..facilitating the asking and receiving help from others. 
4. ..stimulating users to ask help from others.

5. .. ensuring a low effort & time investment for users to perform repair/upgrading.
6. .. triggering users to start repairing/upgrading.
7. .. making a repair/upgrade journey a pleasant/fun experience.
8. .. ensuring the required tools & supplies are accessible.  

9.   .. reaching as large a part of the target group as possible.
10. .. stimulating users to specifically repair or upgrade furniture made of 
         wood, textile, foam, in the low/medium price segment.
11. .. stimulate users to perform doable activities.
12. .. stimulate users to perform repairs/upgrades that result in maximum 
        lifespan extension and require minimal additional impact.

Requirements - the design should:
Target the preferences and sensitivities of the target group by ..

1. .. promoting results that fit the current trends.
2. .. promoting and facilitate unique results.
3. .. emphasising personal benefits in communication.
4. .. providing the latest of the latest (technical) innovations.
5. .. paying attention to quality concern.
6. .. enabling social status by repair / upgrading.
7. .. giving appreciation for sustainable behaviour. 
8. .. communicating factual, not judgemental.
9. .. emphasising the positive emotions that can arise at the end of the journey.

Wishes - The design could:
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Luxurious collection 
of DIY supplies

“Verspakketten” and 
recipe cards in shops
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overview of skills & tools

Call centre / chat option 
for contacting experts

Neighbourhood platform / 
committee for DIY support

Workshops in cafe: 
upgrade our interior
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‘Strava’-like platform: 
share DIY results

Workshops targeted 
at company team 
building days

Green activity generator 
(plans sustainable dates) 

Ikea hacks competition: upgrade 
a common ikea piece

AI driven tool that visualizes 
upgrade options
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11

9

Aantal ideeën uit de 
ontwerp fase
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Repair leaking tap

Repair timber rot

Repair hoarding

Refill wall grout

Stain outdoor wood
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Repair roller blind

Clean upholstery

Stain wood

Repair hole in wall
Repair wallpaper

Oil wood

Lacquer

Replace knobs

Add surface texture

Replace legs
Wooden floor repair & care
Repair laminate flooring

Tiles

Customise your 
curtain size

Furniture related
Other repair topics

Voorstel voor onderwerpen in expositie



Thesis Laura Hurenkamp 50

App promoten in expositie 
met digitale zuil

Expositie hergebruiken voor andere 
DIY reparatie domeinen
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Idee voor weergave 
tutorials op de website
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Prototypes DIY kaarten
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Test opzet Gamma Woerden




