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Invorderingsstrategie

Fundamenten

* Kabinetsreactie ‘Ongekend onrecht’

Coalitieakkoord;

Missie en visie van Toeslagen;
Terugvorderingsplicht Awir;
De burgerbeloften;

Visie op schulden;

Rapport Doenlijk invorderen;
Rijksincassovisie;

Wet stroomlijnen



Doenlijk invorderen

Burgers hebben meer overzicht en
inzicht nodig

Duidelijke, volledige en eenduidige
communicatie naar de burgers

Er zijn burgers die actieve hulp nodig
hebben

Geef burgers een duidelijk
handelingsperspectief




Doel strategie

Terugvorderingen worden op een voor de burger overzichtelijke en
begrijpelijke wijze ingevorderd. Hierbij stimuleert Toeslagen dat
burgers uit zichzelf betalen. Dit doet Toeslagen door
laagdrempelige betaalmogelijkheden aan te bieden die aansluiten
bij de financiéle en persoonlijke situatie van burgers én door
een efficiente, effectieve en proportionele dwanginvordering.



Doel vervolgonderzoek

* Vertaalslag naar communicatie
Wat is duidelijke informatie? Hoe bied je handelingsperspectief?
* Burgerperspectief + toepassing gedragsdeskundigheid

* Onderzoeksvoorstel in samenwerking met het brieventeam:

> l|deale voorbeeldbrieven
» Interviews met burgers



Bij doorgeven wijziging

Voorlopige toekenning (VT)

4

Definitieve toekenning (DT)

Terugvorderingsbeschikking (TVB) —&——

Betalingsherinnering

Q@ —

Aanmaning

e

Dwangbevel

Bevestiging start standaard
betalingsregeling

Persoonlijke betalingsregeling

Maandelijkse
betalingsbevestiging

Betalingsherinnering
betalingsregeling

Bevestiging voortzetten
betalingsregeling

Schematisch overzicht van de communicatie vanuit Dienst Toeslagen gedurende het terugvorderingsproces. Deze weergave wijkt af van het werkelijke proces.
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Eindbrief:
U bent klaar! Bedankt!

Mededeling stopzetten
betalingsregeling




Vier pijlers

Burgers hebben meer overzicht en
inzicht nodig

Duidelijke, volledige en eenduidige
communicatie naar de burgers

Er zijn burgers die actieve hulp nodig
hebben

Geef burgers een duidelijk
handelingsperspectief




Huidige brief

Mini doenlijksheidsscan: welke verbeterpunten zie je?
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Bormd

gy Toeslagen
= Ministerie van Financién

<<RETOUR-ADRES>>

<NAWPRT1> <NAAM-REGI 0>
<NAWPRT2> <NAAM-KANTOOR>
<NAWPRT3>
<NAWPRT4> BelastingTelefoon
<NAWPRT5> 0800-0543
<KIXCODE>
Datum
<DAGTEKENING>

Beschikkingsnummer
<AANSLAGNUMMER >

Onderwerp: We hebben uw betaling niet ontvangen

Beste heer/mevrouw,

Waarom krijgt u deze brief?

In onze brief met beschikkingsnummer <AANSLAGNUMMER> hebben we u
gevraagd om <MIDDEL-JAAR-TIJDVAK-LANG> terug te betalen. Op
<DatumOpenstaandBedrag> zagen we dat u het totale bedrag of 1 of meer
maandbedragen nog niet hebt betaald. Daarom krijgt u deze herinnering.
Hieronder leest u wat we van u verwachten en wat u kunt doen.

Wat verwachten we van u?

U moet nog € < OPENSTAANDBEDRAG> aan ons betalen. Wilt u ervoor
zorgen dat dit bedrag op < UI TERSTE BETAALDATUM> op onze
bankrekening staat? In de bijlage bij deze brief leest u hoe u dat doet.

Had u eerst een betalingsregeling? Dan betaalde u elke maand een deel van
het bedrag. Maar dat kan nu niet meer. Omdat u 1 of meer maandbedragen
niet hebt betaald, is uw betalingsregeling gestopt. Daarom moet u het hele
bedrag nu in 1 keer betalen.

Hebt u het bedrag al betaald?
Dan hoeft u dat natuurlijk niet nog een keer te doen. Waarschijnlijk hebt u
net betaald op het moment dat we deze brief stuurden.

Hebt u moeite met betalen?

Of kunt u niet meer rondkomen als u dit bedrag betaalt? We willen u graag
helpen. Bel ons op 0800 - 0543. We kijken dan hoe we dit samen kunnen
oplossen. Of vraag een persoonlijke betalingsregeling aan op
toeslagen.nl/betalingsregeling

Belt u ons niet en betaalt u niet?
Dan sturen we u een aanmaning. Er komen dan extra kosten bij. Betaalt u
daarna nog steeds niet? Dan kunnen we strengere maatregelen nemen.

<

Duidelijke, volledige en eenduidige
communicatie naar de burgers

Burgers hebben meer overzicht en
inzicht nodig

Geef burgers een duidelijk
handelingsperspectief

Er zijn burgers die actieve hulp nodig
hebben



Onderzoeksopzet

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4
Sessies Ontwerp Interviews Ontwerp
met Toeslagen conceptbrieven 1.0 met burgers conceptbrieven 2.0




Stap voor stap naar 1.0

Dienst Toeslagen
Ministerievan Financien

U moet terugbetalen

POSTBUS 100 6400 AC HEERLEN Terugvorderingsbeschikking

AB. Achternaam Beschikkingsnummer
Straatnaam 12 3475 6983 267 845
1234 AB Plaatsnaam
Datum
23-02-20:
Uheeft3 opties:

Wit hesbedrag n 1 eer terugbetalen?

[ st bt

Onderwerp: umoet toeslag terugbetalen

Beste A.B. Achternaam, Ukt op verschilende manieren betle.

Waarom krigtu deze brief? e T —
U moet -zorgtoeslag en huurtoeslag- terugbetalen. We hebben uw recht o
huurtoeslag- opnieuw berekend. Hieruit blijkt dat u te veel zorgtoeslag kreeg in -(oeslag

komt (-onder andere-) door een -verandering in uw inkomen-.

Betalingskenmerk: Sherlngskenmerks

Wit u weten hoe we deze berekening maakten? Bekijk de brief die u voor deze brief kree
het nummer 09807 of ga naar www.mijntoeslagen.nl. Komt u er niet uit? U kunt ons bell
0800 - 0543.

VAt et bedag in delen terughecsen?

PR ——

U moet €466, terugbetalen Mask et bedrag cver e de v5e van lke maand.
Watkuntu doen? Kosten en wanneer it moeLbecalen.
U hebt 3 opties: U kunt op vershilende manieren betalen.

Optie 2: In delen betalen
Optie 3: Contact opnemen

0p d van deze brief leggen we de opties uit.

RekeningnummersSekeningnummers.
Ten name van: Besstngeienst
Betalingskenmark: Sbelingskenmerks

Lukthet et om el maand €54-t betalen?

geldovernoud om van e leven.

[ PR

Retouradres: Adres adres

Voornazam Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Wat moet ik doen?
Volg de 3 stappen.

Stap1: Kies hoe u gaatbetalen

« Ik wilin1x het hele bedrag van
€466 betalen.
> Ga door naar stap .

Ik wil 24 maanden lang, elke
maand €34 betalen
> Gadoornaarstap2.

Het luk me niet om €34 per
maand te betalen.
> Neem contact 0p.

Stap2: Kies de betaalwijze
« iDeal - Scan de QR-code of ga
naar www.toeslagen.l/overzicht.

Contactopnemen « Mobiel bankieren of
Heeft u vragen? Of kunt u niet internetbankieren - Vul bij het
betalen? betalen deze gegevens in:
Rekeningnummer:
Srekeningnummer$

U kunt ons bellen op
0800 - 0543

Beltuvanuit het buitenland?

Belastingdienst
Bel dan naar +31 555385 385.
Betalingskenmerk:
Ukunt ook bij
cenloket.
Belof ga naar . -
afsproakte maten. op met uw bank en vraag naar de
jkheden.

mogelijkh

Op linklinklinklink vind u
meer informatie.
Stap3: Betaalvo6risjuni202q
Of neem contact met ons op.

Dienst Toeslagen
Mitisterievan Financién

A Mededeling

Bevestiging voortzetting
betalingsregeling

Beschikkingsnummer
3475 6983 267 845

Datum
23-02-2024

Betaaltu niet en neemtu geen
contact op voor 15 juni 20247

Dan sturen we U een herinnering.
Reageert of betaalt u daarna niet?
Dan komen er extra kosten bij.

Terugvorderingsbeschikking
U bent nu hier

Herinnering

Aanmaning
Hier komen extra kosten bij

Dwangbevel
Hier komen extra kosten bij

We kunnen ook de €466,-
inhouden van een toeslag die

uvan ons ontvangt of van de
inkomstenbelasting die u mogelijk
terugkriigt van de Belastingdienst
Als we hiervoor kiezen, krijgt u daar
een brief over.

Voorkom extra kosten: betaal of
neem contact op v66r 15 juni 2024.

Niet eens met dat u moet
terugbetalen?

Dan kunt u bezwaar maken. Ga naar
www.toeslagen.nl/oneens gaan of
bel op 0800 - 0543.

Dienst Toeslay

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam

Ministerievan Financién

A Umoet terugbetalen

Mededeling

Beschikkingsnummer

Straatnaam 12 34756983267 845
1234 AB Plaatsnaam
Datum
15 juni 2024
Waarom moet ik terugbetalen?
Uhebt te veel in 2023, Dit andere)

door een verandering in uw inkomen.

© watkan ik doen? © Hoe kan ik betalen?

één keer betalen ViaiDEAL - Dit kan alleen als je in
Betaal het hele bedrag van € 816 éénkeer wil betalen.

voor 27 juli 2024, Scan de QR-code of ga naar

> Ga door naar @ toeslagen.nl/overzicht

Tk wil 24 maanden lang elke
maand €34 beta
Betaal €34 voor 27 juli 2024.
> Ga door naar @)

Helluktmenlemom@?!aper Zelf overmaken - Vul de
betal

maandte volgende gegevens
Neem contact op vo6r 27 juli 2024.
> Ga door naar @ Kies een bedrag:

€816 om in 1 te betalen of

€30 0min delen te betalen
Rekeningnummer:

dm brief. NL86INGB0002445588
Ten name van:

‘:’;:;;f‘"g"“ dos Belastingdienst
Betalingskenmerk:

1234 5678 90

Betaal voér 27 juli 2024

© Hoe neem ik contact op?

Heeft u vragen? Of kunt u niet
betalen?

[W U kunt ons gratis bellen
0p 0800~ 0543
Beltu vanuit et buitenland?
Beldon naar +31 555 385385

Steunpunt Nijmegen,

Marienburg 30, Nijmegen.
Maak hiervoor een afspraak. Bel
of ga naar toeslagen.ni/hulp

n U kunt ook angskomen bij

O watals ik niets doe?
Dan sturen we u een herinnering.
Reageert of betaalt u daarna niet?
Dan komen er extra kosten bij.

We kunnen ook de € 34 per
maand inhouden van een toeslag
die u van ons ontvangt. Als we
hiervoor kiezen, krijgt u daar een
brief over.
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Toeslagen
Ministerie van Financién

<<RETOUR-ADRES>>

<NAWPRT1> <NAAM-REGI 0>
<NAWPRT2> <NAAM-KANTOOR>
<NAWPRT3>
<NAWPRT4> BelastingTelefoon
<NAWPRT5> 0800-0543
<KIXCODE>
Datum
<DAGTEKENING>

Beschikkingsnummer
<AANSLAGNUMMER >

Onderwerp: We hebben uw betaling niet ontvangen

Beste heer/mevrouw,

Waarom krijgt u deze brief?

In onze brief met beschikkingsnummer <AANSLAGNUMMER> hebben we u
gevraagd om <MIDDEL-JAAR-TIJDVAK-LANG> terug te betalen. Op
<DatumOpenstaandBedrag> zagen we dat u het totale bedrag of 1 of meer
maandbedragen nog niet hebt betaald. Daarom krijgt u deze herinnering.
Hieronder leest u wat we van u verwachten en wat u kunt doen.

Wat verwachten we van u?

U moet nog € < OPENSTAANDBEDRAG> aan ons betalen. Wilt u ervoor
zorgen dat dit bedrag op < UI TERSTE BETAALDATUM> op onze
bankrekening staat? In de bijlage bij deze brief leest u hoe u dat doet.

Had u eerst een betalingsregeling? Dan betaalde u elke maand een deel van
het bedrag. Maar dat kan nu niet meer. Omdat u 1 of meer maandbedragen
niet hebt betaald, is uw betalingsregeling gestopt. Daarom moet u het hele
bedrag nu in 1 keer betalen.

Hebt u het bedrag al betaald?
Dan hoeft u dat natuurlijk niet nog een keer te doen. Waarschijnlijk hebt u
net betaald op het moment dat we deze brief stuurden.

Hebt u moeite met betalen?

Of kunt u niet meer rondkomen als u dit bedrag betaalt? We willen u graag
helpen. Bel ons op 0800 - 0543. We kijken dan hoe we dit samen kunnen
oplossen. Of vraag een persoonlijke betalingsregeling aan op
toeslagen.nl/betalingsregeling

Belt u ons niet en betaalt u niet?
Dan sturen we u een aanmaning. Er komen dan extra kosten bij. Betaalt u
daarna nog steeds niet? Dan kunnen we strengere maatregelen nemen.

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

@ Betalingsherinnering

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen U hebt nog niet betaald
of gereageerd
Voorletters Achternaam
Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29juli202g4
U moet
U hebt € 816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt
betaald (onder andere) door een verandering in uw inkomen.

v6Or 6 augustus 2024

Wat kan er nu gebeuren?
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
U moet terugbetalen Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
> |
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

© Watkan ik doen? © Hoe kan ik betalen? @© Hoe neem ik contact op?
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet
Dan hoeft u dat niet nog een keer te één keer wil betalen. betalen?
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen
op 0800 - 0543

Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +3155 5385385

U kunt ook langskomen bij
ﬂ Steunpunt Nijmegen,

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
V60T 6 augustus 2024.

> Ga door naar e

Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.
maand €34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
Betaal €34 V66r 6 augustus 2024. naar toeslagen.nl/hulp
> Ga door naar @ Kies een bedrag:
€816 om in 1x te betalen of
Het lukt me niet om € 34 per €34 omin delen te betalen O watals ik niets doe?
maand te betalen Rekeningnummer: .
Neem contact op v66r 6 augustus 2024. NL86INGB0002445588 Dan sturen we u een aanmaning.
> Ga door naar o Er komen dan aanmaningskosten
Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u
[IlDe s A ke Belastingdienst daarna niet? Dan sturen we u een
> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Wat als ik niets doe? L.
> Kijk bij 0 Betaal voor 6 augustus 2024



Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

1. Duidelijke, volledige en —
eenduidige communicatie A i

Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29]juli202g

Visuele elementen maken de

U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

b ri eve n d u i d e lij ke r e n betaald oot o (onder andere) door een verandering in uw inkomen.
overzichtelijker voor burgers

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
U moet terugbetalen Betalingsherinnering Umoet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
R
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

© Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet
Dan hoeft u dat niet nog een keer te één keer wil betalen. betalen?
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0p 0800 - 0543
Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

Ik wil in één keer betalen 0]

“Mijn eerste indruk is echt wow. Als ik het vergelijk met St e
> Ga door naar e

de eers te brief is het Vee[ dUideIijker- DOOr die ge[e Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende n %EEEEEE;EE%%%E:T

maand €34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
Betaal €34 v64r 6 augustus 2024. naar toeslagen.nl/hulp

kleur wordt het goed uitgelicht. Heel stapsgewijs. Het S

€816 om in 1x te betalen of
Het lukt me niet om € 34 per €34 om in delen te betalen O Wat als ik niets doe?

is niet in een keer heel veel informatie.”

> Ga door naar e NL86INGBooo2qq5588 Er komen dan aanmaningskosten

Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u

Ik wil bezwaar maken el il daarna niet? Dan sturen we u een

> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Wat als ik niets doe? L.
> Kijk bij o Betaal v66r 6 augustus 2024



Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

1. Duidelijke, volledige en —
eenduidige communicatie A i

Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29]juli202g

Visuele elementen maken de

U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

b ri eve n d u i d e lij ke r e n betaald oot o (onder andere) door een verandering in uw inkomen.
overzichtelijker voor burgers

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
U moet terugbetalen Betalingsherinnering Umoet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
S
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

Waarom werkt het?

© Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet
Dan hoeft u dat niet nog een keer te één keer wil betalen. betalen?
[ F l u e n Cy doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0p 0800 - 0543
Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,
Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.
maand €34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga

* Visuele hiérarchie door P o s

Kies een bedrag:
€816 om in 1x te betalen of

ontwerpprincipes van Gestalt b e © Watals kits doe?

Ik wil in één keer betalen 0]

Betaal het hele bedrag van € 816

* Cognitieve schaarste

> Ga door naar @

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024. NL86INGB0002445588 Dan sturen we u een aanmaning.

>Ga door naar @) Er komen dan aanmaningskosten
Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u

Ik wil bezwaar maken Belast.mgd\ens( daarna niet? Dan sturen we u een

> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Wat als ik niets doe?
Song, H., & Schwarz, N. (2008). If it's hard to read, it's hard to do: Processing fluency affects effort prediction and motivation. Psychological Science, 19, 986-988. > Kilk bij @ Betaal vodr 6 augustus 2024
Wertheimer, M. (1938). Laws of organization in perceptual forms. In W. D. Ellis (Ed.), A sourcebook of Gestalt psychology (pp. 71-88). Routledge & Kegan Paul.

Mullainathan, S., & Shafir, E. (2014). Schaarste: Hoe gebrek aan tijd en geld ons gedrag bepalen. Amsterdam: Maven Publishing.



Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

1. Duidelijke, volledige en —
eenduidige communicatie A i

Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29]juli202g

De tweede pagina van de

U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

conce pt brief wordt niet alt ij d P e L

VO6r 6 augustus 2024

gelezen

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
U moet terugbetalen Betalingsherinnering Umoet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
R
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

“Heel fijn dat het zo kort op de achterkant staat. Snap

© Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
; ; M ; Ik heb wel b Id Via iDEAL - Dit kan all jeil ft ki i
alleen niet waarom het er staat, wat is hier nieuw dat
4 doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0p 0800 - 0543
Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,

nog niet op de eerste pagina staat? Zou het

Betaal het hele bedrag van € 816

waarschijnlijk niet lezen.” i

Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.
maand € 34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
Betaal €34 v64r 6 augustus 2024. naar toeslagen.nl/hulp
> Ga door naar @ Kies een bedrag:
€816 om in 1x te betalen of
Het lukt me niet om € 34 per €34 om in delen te betalen O Wat als ik niets doe?
maand te betalen Rekeningnummer: .
Neem contact op vO6r 6 augustus 2024. NL86INGB0002445588 Dan sturen we u een aanmaning.
>Ga door naar @) Er komen dan aanmaningskosten
Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u
EillDeza At aken Belastingdienst daarna niet? Dan sturen we u een
> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Wat als ik niets doe? L.
> Kijk bij e Betaal v66r 6 augustus 2024



Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Hoe maak ik bezwaar?
Bent u het er niet mee eens dat u moet terugbetalen? Dan kunt u bezwaar maken voor 1 augustus 2024. Stuur
@ Betalingsherinnering ons dan een brief met uw bezwaar. Stuur uw bezwaar naar:
Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen U hebt nog niet betaald Dienst Toeslagen
of gereageerd Postbus 45‘°|
Voorletters Achternaam 6401JA Heerlen
straatnaam 12 Beschikkingsnummer Ga voor meer informatie naar toeslagen.nl/oneens.
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845 Hebt u vragen over bezwaar maken? Bel 0800-0543.
Datum
29juli2024
U moet
U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt
betaald (onder andere) door een verandering in uw inkomen.

VOOr 6 augustus 2024

Wat kan er nu gebeuren?
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
U moet terugbetalen Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
]
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

© Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet
Dan hoeft u dat niet nog een keer te één keer wil betalen. betalen?
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0op 0800 - 0543
Belt uvanuit het buitenland?
Bel dan naar +3155 5385 385

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
VOOr 6 augustus 2024.

> Ga door naar

U kunt ook langskomen bij
Steunpunt Nijmegen,

Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.
maand € 34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
Betaal €34 V66T 6 augustus 2024. e S 1
> Ga door naar Kies een bedrag:

€816 om in 1x te betalen of
Het lukt me niet om € 34 per €34 omin delen te betalen O Watals ik niets doe?
maand te betalen Rekeningnummer:

Neem contact op v66r 6 augustus 2024. NL86INGB0002445588
> Gadoor naar, Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:
1234 5678 90

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

T
> Kijk bij o Betaal voor 6 augustus 2024

Dan sturen we u een aanmaning.
Er komen dan aanmaningskosten
van € g bij. Reageert of betaalt u

daarna niet? Dan sturen we u een

dwangbevel. U moet dan € 53 extra

betalen.



2. Overzicht en inzichtin de
openstaande
terugvorderingen

Het procesoverzicht maakt
inzichtelijk waar iemand in het
proces zit en wat mogelijke
vervolgstappen zijn

“Ja, vervolgstappen en consequenties zijn te zien als
je niet betaalt. Zou niets veranderen, het is duidelijk
weergegeven.”

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

@ Betalingsherinnering

U hebt nog niet betaald
of gereageerd

Beschikkingsnummer
34756983 267 845

Datum
29]juli202g

U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

U moet
U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen : >
betaald (onder andere) door een verandering in uw inkomen.

VO6r 6 augustus 2024

Wat kan er nu gebeuren?

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

U moet terugbetalen

© Wat kan ik doen?

Ik heb wel betaald

Dan hoeft u dat niet nog een keer te
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald
vlak voor we deze brief stuurden.

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
v6Or 6 augustus 2024.

> Ga door naar @

Ik wil 24 maanden lang elke
maand € 34 betalen

Betaal € 34 vo6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024.
>Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij @

Aanmaning Dwangbevel
Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
R
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan

krijgt u een aanmaning.

© Hoe kan ik betalen?

Via iDEAL - Dit kan alleen als je in
één keer wil betalen.

Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
nl/overzicht

Zelf overmaken - Vul de volgende
gegevens in:

Kies een bedrag:

€816 om in 1x te betalen of
€34 om in delen te betalen
Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588
Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:

1234 5678 90

Betaal voor 6 augustus 2024

© Hoe neem ik contact op?

Heeft u vragen? Of kunt u niet
betalen?

U kunt ons gratis bellen
0p 0800 - 0543

Belt u vanuit het buitenland?

Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,
Mariénburg 30, Nijmegen.

Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
naar toeslagen.nl/hulp

O watals ik niets doe?

Dan sturen we U een aanmaning.
Er komen dan aanmaningskosten
van € g bij. Reageert of betaalt u
daarna niet? Dan sturen we u een
dwangbevel. U moet dan € 53 extra
betalen.



2. Overzicht en inzichtin de
openstaande
terugvorderingen

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Ministerie van Financién

@ Betalingsherinnering

U hebt nog niet betaald
of gereageerd

Beschikkingsnummer
34756983 267 845

Datum
29]juli202g

U moet
U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt
betaald (onder andere) door een verandering in uw inkomen.

VO6r 6 augustus 2024

Het procesoverzicht maakt
inzichtelijk waar iemand in het

Wat kan er nu gebeuren?
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

U moet terugbetalen

Dwangbevel

Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen

Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen

proces zit en wat mogelijke

© Wat kan ik doen?

vervolgstappen zijn

© Hoe kan ik betalen?

krijgt u een aanmaning.

© Hoe neem ik contact op?

Wat kan er nu gebeuren?
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning

Waarom werkt het?
» Zekerheid bieden

* Urgentie verhogen

U moet terugbetalen Betalingsherinnering

Let op! Deze brief is een
betalingsherinnering

> Bekijk de achterkant van deze brief.
1234 5678 90
Wat als ik niets doe?

> Kijk bij @ Betaal vé6r 6 augustus 2024

Pratkanis, Anthony R. (2006). "Social Influence, Volume 1 2006, Issue-1 Editorial: and Inaugural Issue". Social Influence. 1: 1-2.

U moet dan € g extra betalen

Dwangbevel

U moet dan € 53 extra betalen
-]

Betaalt u niet of neemt u geen
contact op voor 6 augustus, dan
krijgt u een aanmaning.

Betal |ngsRenmeﬂz:

dwangbevel. U moet dan € 53 extra
betalen.




2. Overzicht en inzichtin de
openstaande
terugvorderingen

De weergave van de voortgang van
betalingen bij een betalingsregeling
is niet duidelijk en concreet genoeg

“Nee, niet duidelijk waar je staat. Ik zou meer
over termijnen praten. Concreter: hoeveel
termijnen heb je al betaald en hoeveel moet je er
nog.”

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen Bevestiging maandelijkse betaling

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Beschikkingsnummer
3475 6983 267 845

Datum
28 juli 2024

WevEm i We hebben uw betaling ontvangen.
Uw de volgende U hebt een betalingsregeling om de te veel ontvangen
maandelijkse betaling zorgtoeslag over 2023 terug te betalen. U hebt de
betaling is van €34 maandelijkse betaling van € 34 op tijd betaald. Daarmee

ontvangen

is het totale bedrag dat u moet terugbetalen lager

V6r 27 augustus 202q

Dit hebt u al afbetaald.

© Watkan ik doen?

Ik wil maandelijks blijven betalen
Betaal € 3q v6r 27 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me toch niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op v6or 27 augustus
2024.

> Ga door naar @

Ik wil toch alles in één keer
betalen

Betaal € 782 voor 27 augustus 2024.

> Ga door naar

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van
deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij

geworden.
Véoér 27 augustus 2024 Over 22 maanden hebt u het
moet u weer € 34 betalen. totaalbedrag volledig betaald.
Na elke betaling laten we u in de bevestigingsbrief
weten hoeveel rente u hebt betaald.
Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Zelf overmaken - Vul de volgende Heeft u vragen? Of kunt u niet
gegevens in: betalen?

Kies een bedrag: U kunt ons gratis bellen
€34 om in delen te blijven betalen 0op 0800 - 0543

€782 0minixte betalen Belt u vanuit het buitenland?
Rekeningnummer: Bel dan naar +3155 5 385 385
NL86INGB0002445588
Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:
1234 5678 90

U kunt ook langskomen bij

Steunpunt Nijmegen,

Mariénburg 30, Nijmegen.
Maak hiervoor een afspraak. Bel
of ga naar toeslagen.nl/hulp

_— )
Via iDEAL - Dit kan alleen als je O Watals ik niets doe?

alles in één keer wil betalen. Betaalt u een maand niet? Dan
Scan de QR-code of ga naar sturen we u een herinnering.

toeslagen.nl/overzicht Reageert of betaalt u daarna niet?
o Dan komen er extra kosten bij.

Betaal v66r 27 augustus 2024



2. Overzicht en inzichtin de
openstaande
terugvorderingen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Bevestiging

Bevestiging maandelijkse betaling

Beschikkingsnummer
3475 6983 267 845

28 juli 2024

We hebben uw betaling ontvangen.

U hebt een betalingsregeling om de te veel ontvangen

zorgtoeslag over 2023 terug te betalen. U hebt de
maandelijkse betaling van € 34 op tijd betaald. Daarmee

We verwachten
Uw de volgende
maandelijkse betaling
betaling is van€3q
ontvangen

De weergave van de voortgang van
betalingen bij een betalingsregeling
is niet duidelijk en concreet genoeg

Dit hebt u al afbetaald.

© Watkan ik doen?

1k wil maandeliiks bliiven hetalen

is het totale bedrag dat u moet terugbetalen lager

geworden.

V6r 27 augustus 202q

Véoér 27 augustus 2024
moet u weer € 34 betalen.

Hoe kan ik betalen?

Zelf =\ulde voloende

Over 22 maanden hebt u het
totaalbedrag volledig betaald.

Na elke betaling laten we u in de bevestigingsbrief

weten hoeveel rente u hebt betaald.

© Hoe neem ik contact op?

Heeft uvracen? Of kunt i piet

Waarom werkt het?

V46r 27 augustus 2024
moet u weer € 34 betalen.
) 4

Dit hebt u al afbetaald.
4

* Verhoogt motivatie

* Verhogen van zelfeffectiviteit

Over 22 maanden hebt u het
totaalbedrag volledig betaald.

Na elke betaling laten we u in de bevestigingsbrief
weten hoeveel rente u hebt betaald.

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van
deze brief.

* Verhoogt gevoelvan controle

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij

Dreher, J.-C., & Tremblay, L. (Eds.). (2009). Handbook of Reward and Decision Making. Academic Press.
Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. W.H. Freeman and Company.
Amabile, T. M., & Kramer, S. J. (2011). The power of small wins. Harvard Business Review, 89(5), 70-80.

Via IDEAL - Dt Kan alleen ars je
alles in één keer wil betalen.
Scan de QR-code of ga naar
toeslagen.nl/overzicht

Betaal v66r 27 augustus 2024

Betaalt u een maand niet? Dan
sturen we u een herinnering.
Reageert of betaalt u daarna niet?
Dan komen er extra kosten bij.




Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

3 D i d l. i k
@ Betalingsherinnering
o [ ]
Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen U hebt nog niet betaald
of gereageerd
Voorletters Achternaam

Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29]juli202g

De brieven maken duidelijk dat er

U hebt €816 Waarom moet ik terugbetalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

verschillende keuzemogelijkheden betai

VO6r 6 augustus 2024

zijn en hoe men de verschillende

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

LX) °o Aanmaning Dwangbevel
e u z e m o ge IJ e e n u I tvo e rt U moet terugbetalen Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen

>}
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan
krijgt u een aanmaning.

© Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet
Dan hoeft u dat niet nog een keer te één keer wil betalen. betalen?
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0p 0800 - 0543
Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,

“Je weet meteen dat je moet betalen en hoeveel je

Betaal het hele bedrag van € 816

moet betalen. Je ziet duidelijk alle opties; door de e

oo . . . . Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.
volgordelijkheid en het kleurgebruik vallen de juiste mesnd €3y bn
Betaal € 34 VOOr 6 aUgUStUS 2024. e TS
> Ga door naar @ Kies een bedrag:
M 2 €816 0m in 1x te betalen of
Ingen Op_ Het lukt me niet om € 34 per €34 om in delen te betalen O Wat als ik niets doe?

maand te betalen Rekeningnummer: ;

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024. NL86INGB0002445588 Dan sturen we u een aanmaning.

>Ga door naar @) Er komen dan aanmaningskosten
Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u

Ik wil bezwaar maken Belastingdienst daarna niet? Dan sturen we u een

> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Wat als ik niets doe? L.
> Kijk bij @ Betaal vé6r 6 augustus 2024



3. Duidelijk
handelingsperspectief

De brieven maken duidelijk dat er
verschillende keuzemogelijkheden
zijn en hoe men de verschillende
keuzemogelijkheden uitvoert

Waarom werkt het?
* Duidelijk handelingsperspectief

* Keuzevrijheid: voorkomen weerstand

Miron, A. M., & Brehm, J. W. (2006). Reactance theory-40 years later. Zeitschrift fir Sozialpsychologie, 37, 9-18.

© Wat kan ik doen?
Ik heb wel betaald

Dan hoeft u dat niet nog een keer te
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald
vlak voor we deze brief stuurden.

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
vOOr 6 augustus 2024.

> Ga door naar @

Ik wil 24 maanden lang elke
maand € 34 betalen

Betaal € 3g vé6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar 9

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op véér 6 augustus 2024.
> Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?

> Kijk bij @

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

@ Betalingsherinnering

400 AC Heerlen U hebt nog niet betaald

of gereageerd

Beschikkingsnummer

34756983 267 845
Datum
29]juli202g
U moet
€816 Waarom moet ik terugbetalen?
betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt

(onder andere) door een verandering in uw inkomen.

[ 6 augustus 2024

betaalt, is er niets aan de hand.

Aanmaning Dwangbevel
Betalingsherinnering Umoet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
>}

Let op! Deze brief is een
betalingsherinnering

Betaalt u niet of neemt u geen
contact op voor 6 augustus, dan
krijgt u een aanmaning.

© Hoe kan ik betalen?
Via iDEAL - Dit kan alleen als je in

© Hoe neem ik contact op?

Heeft u vragen? Of kunt u niet

één keer wil betalen. betalen?

Scan de QR-code of ga naar toeslagen.

nl/overzicht U kunt ons gratis bellen
0p 0800 - 0543

Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,

Betaal € 34 vo6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024.

>Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij @

Zelf overmaken - Vul de volgende
gegevens in:

Mariénburg 30, Nijmegen.
Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
X naar toeslagen.nl/hulp
Kies een bedrag:
€816 om in 1x te betalen of
€34 om in delen te betalen
Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588
Ten name van:

O watals ik niets doe?

Dan sturen we U een aanmaning.
Er komen dan aanmaningskosten
van € g bij. Reageert of betaalt u
Belastingdienst daarna niet? Dan sturen we u een
Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Betaal voor 6 augustus 2024



3. Duidelijk
handelingsperspectief

De brieven maken duidelijk dat er
verschillende keuzemogelijkheden
zijn en hoe men de verschillende
keuzemogelijkheden uitvoert

Waarom werkt het?
* Verwijzing
* Korte en eenvoudige zinnen

 ‘Handelingis klein’

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

U moet
U hebt €816 Waal
nog niet betalen Yl
betaald e

VO6r 6 augustus 2024

Wat kan er nu gebeuren?

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand

U moet terugbetalen Betalingsherinnering

Let op! Deze brigf is een
betalingsherignering q

Wat kan ik doen?

Ik heb wel betaald

Dan hoeft u dat niet nog een keer te
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald
vlak voor we deze brief stuurden.

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
v6Or 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Ik wil 24 maanden lang elke
maand € 34 betalen

Betaal € 34 vo6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024.
>Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij @

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

© Hoekan ik be

Via iDEAL - Ditka|
één keer wil betale|
Scan de QR-code o
nl/overzicht

Zelf overmaken

© Hoe kan ik betalen?

Via iDEAL - Dit kan alleen als je in
één keer wil betalen.

Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
nl/overzicht

Zelf overmaken - Vul de volgende
gegevens in:

Kies een bedrag:
€ 816 om in 1x te betalen of
€34 omin delen te betalen

Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588

Ten name van:
Belastingdienst

Betalingskenmerk:
1234 5678 90

Betaal voor 6 augustus 2024

gegevens in:

Kies een bedrag:

€816 om in 1x te betalen of
€34 om in delen te betalen
Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588
Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:

1234 5678 90

Betaal voor 6 augustus 2024

TR eIV OT 2T TS pT R BerOT BT
naar toeslagen.n/hulp

O watals ik niets doe?

Dan sturen we U een aanmaning.
Er komen dan aanmaningskosten
van € g bij. Reageert of betaalt u
daarna niet? Dan sturen we u een
dwangbevel. U moet dan € 53 extra
betalen.




Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

4 A . h '.
@ Betalingsherinnering
o e
Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen U hebt nog niet betaald
of gereageerd
Voorletters Achternaam

Straatnaam 12 Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845
Datum
29]juli202g

Deelnemers waarderen de

U hebt €816

verschillende mogelijkheden om B
persoonlijke hulp te krijgen van

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

o Aanmaning Dwangbevel
I e n s t o e s a ge n U moet terugbetalen Betalingsherinnering U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen

>}
Let op! Deze brief is een Betaalt u niet of neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan
krijgt u een aanmaning.

Waarom moet ik terugbetalen?
U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt
(onder andere) door een verandering in uw inkomen.

DUIde[I./k' be[[en Ofnaar een Steunpunt gaan' Ik ZOU © Wat kan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
het liefste bellen (niet mailen of live chatten). Fijn dat iew e SR e b

vlak voor we deze brief stuurden. nl/overzicht U kunt ons gratis bellen

0p 0800 - 0543

doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
het nummer er meteen bij staat.”

“Als het contactpuntin de buurt is, zou ik de voorkeur
hebben voor langskomen. Maar dan moet het adres
wel in de buurt zijn.”

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
v6Or 6 augustus 2024.

> Ga door naar @

Ik wil 24 maanden lang elke
maand € 34 betalen

Betaal € 34 vo6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024.
>Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij @

Zelf overmaken - Vul de volgende
gegevens in:

Kies een bedrag:

€816 om in 1x te betalen of
€34 om in delen te betalen
Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588
Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:

1234 5678 90

Betaal voor 6 augustus 2024

Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,
Mariénburg 30, Nijmegen.

Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
naar toeslagen.nl/hulp

O watals ik niets doe?

Dan sturen we U een aanmaning.
Er komen dan aanmaningskosten
van € g bij. Reageert of betaalt u
daarna niet? Dan sturen we u een
dwangbevel. U moet dan € 53 extra
betalen.



4. Actieve hulp
(makkelijk maken)

Deelnemers waarderen de
verschillende mogelijkheden om
persoonlijke hulp te krijgen van
dienst Toeslagen

“Duidelijk: bellen of naar een steunpunt gaan. Ik zou
het liefste bellen (niet mailen of live chatten). Fijn dat
het nummer er meteen bij staat.”

“Als het contactpuntin de buurt is, zou ik de voorkeur
hebben voor langskomen. Maar dan moet het adres
wel in de buurt zijn.”

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

¥ Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

© Hoe neem ik contact op?

Heeft u vragen? Of kunt u niet
betalen?

U kunt ons gratis bellen

op 0800 - 0543
Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U moet
V] hel?t €816 W3 ”
nog niet betalen Uiy U kunt ook langskomen bij
betaald ©n

VO6r 6 augustus 2024

Wat kan er nu gebeuren?

Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de ha

U moet terugbetalen

© Wat kan ik doen?

Ik heb wel betaald

Dan hoeft u dat niet nog een keer te
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald
vlak voor we deze brief stuurden.

Ik wil in één keer betalen
Betaal het hele bedrag van € 816
v6Or 6 augustus 2024.

> Ga door naar @

Ik wil 24 maanden lang elke
maand € 34 betalen

Betaal € 34 vo6r 6 augustus 2024.
> Ga door naar @

Het lukt me niet om € 34 per
maand te betalen

Neem contact op vo6r 6 augustus 2024.
>Ga door naar @)

Ik wil bezwaar maken
> Bekijk de achterkant van deze brief.

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij @

Steunpunt Nijmegen,

Mariénburg 30, Nijmegen.
Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
naar toeslagen.nl/hulp

Betalingsherinnering

Let op! Deze brief is een Betaaltu niet o neemt u geen
betalingsherinnering contact op voor 6 augustus, dan
krijgt u een aanmaning.

© Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?

Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet

één keer wil betalen. betalen?

Scan de QR-code of ga naar toeslagen.

nl/overzicht U kunt ons gratis bellen
0p 0800 - 0543

Belt u vanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 55 5 385 385

U kunt ook langskomen bij
n Steunpunt Nijmegen,
Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen.

gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga
naar toeslagen.nl/hulp

Kies een bedrag:

€816 om in 1x te betalen of
€34 om in delen te betalen O Wat als ik niets doe?
Rekeningnummer:

NL86INGBo002445588 Dan sturen we u een aanmaning.

Er komen dan aanmaningskosten

Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u
Belastingdienst daarna niet? Dan sturen we u een
Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra
1234 5678 90 betalen.

Betaal voor 6 augustus 2024



Mini doenlijkheidsscan

Welke verbeterpunten herkende je?



Ontwerp
brieven 2.0

Op basis van de interviews &
feedback van Dienst Toeslagen

Dienst Toesiagen
Miniserievan Financien

Retourares, Zorgtoeslag 2023
S: Postbus 100,
), 6.
Voortetters 400 AC Heerlen, Nederiand Umoet terugbetalen
Straatnagn e ¢2aMm
7239 A Plaa,f,, % Beschikkingsnummer
i 34756983 267 845
Datum
15juni 2024
:’, moet
816
e Waa
tmlgb&ala, u heb/'(n z': ,'/'e"m ik terugbetarens
7 Ditkom yogepor8l08518 gelitegen over 205
"2l door een verandering in oy Irfllmmen

Kijk voor.
meer toeslagen. iy hi
vitleg op toesiagen, ) ‘overzicht of bel 0800 - 0543,




Dienst Toeslagen

PSP Dicnst Toeslagen
582 Ministerie van Financién

Ministerie van Financién

Herinnering
(@ Betalingsherinnering Zorgtoeslag 2023
Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen :fh;g;;‘;f;;e‘ betaald Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen, Nederland U hebt nog niet betaald of gereageerd
Voorletters Achternaam -
Straatnaam 12 Beschikkingsnummer Voorletters Achternaam Beschikkingsnummer
1234 AB Plaatsnaam 34756983267 845 Straatnaam 12 34756983 267 845
1234 AB Plaatsnaam
Datum Datum
29juli 2024 29juli 2029
U moet
U hebt €816 Waarom moet k terugbetalen? @ Hoekan ik betalen?
nog niet betalen U hebt te veel zorgtoeslag ontvangen in 2023. Dit komt
betaald (onder andere) door een verandering in uw inkomen.
o eerd. > Ikwil zelf geld overmaken.
NS ) of Vul de volgende gegevens in:
eze
erenop Rekeningnummer:
Wat kan er nu gebeuren? Ibetalen? Dan kunt u bezwaar maken v66r 1 augustus 2024, Stuur setaling NL86INGB0002445588
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand. bezwaar naar:
Ten name van:
Aanmaning Dwangbevel Belastingdienst
U moet terugbetalen Betalingsherinnering Umoet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen X
316 v66r Betalingskenmerk:
—— A
=n.nlfoneens. u t Waarom moet ik terugbetalen? 1234 5678 90
Letop! Dee briefiseen  Betaaltu niet of neemt u geen faokioneers. U hebt moe U hebt te veel zorgtoeslag gekregen over 2023.
betalingsherinnering  contact op v66r 6 augustus, dan p €816 3 i Tip: wilt in delen betalen? Zet een
krijgt u een aanmanin nog niet 1 Dit komt vooral door een verandering in uw :wilt u len? X
g g betal — 024. Maak automatische maandelijkse overboeking
betaald of terugbetalen g 1661 de 27¢ aan via uw bank.
Kijk voor meer uitleg op toeslagen.nl/overzicht of 1aanden
© watkan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op? gereageerd BT OB bell 0800 - 0543. o
} y b : bentu > Ikwilin1 keer betalen via iDEAL.
Ik heb wel betaald Via iDEAL - Dit kan alleen als je in Heeft u vragen? Of kunt u niet U betaalt dan het hele bedrag van
Dan hoeft u dat niet nog een keer te &én keer wil betalen. betalen? salbedrag €816,
doen. Waarschijnlijk heeft u betaald Scan de QR-code of ga naar toeslagen.
viak voor we deze brief stuurden. nlfoverzicht U kunt ons gratis bellen
. et Wat kan er nu gebeuren? i} Sﬁan de QR-code
Ik wil in één keer betalen Beltu vanuithet buitenland? = ag O naar
Betaal het hele bedrag van € 816 Bel dan naar +3155 5 385 385
>Ga door naar @ U kunt ook langskomen bij
[ ey aaroment
Ik wil 24 maanden lang elke Zelf overmaken - Vul de volgende Mariénburg 30, Nijmegen. I CREE
maand €34 betalen gegevensin: Maak hiervoor een afspraak. Bel of ga k9§ten, betaal EeEE RG] J moet het O
Betaal €34 V66T 6 augustus 2024. naar toeslagen.nl/hulp U moet € 816 VO6r 6 augustus T “betalen =l 6 augustus 2024.
>Ga door naar @ Kies een bedrag: terugbetalen, . e e 8
€816 om in 1x te betalen of (o Deze brief is. contact op?
Het lukt me niet om €34 per €3 om in delen te betalen O watals ik niets doe? matarbut eldl nog een herinnering. o Lactop, Dan krijgt u een latik
G G El D Rekeningnummer: i nietbetaa ” aanmaning en moet
CtOp V60T 6 1 AL Dan sturen we u een aanmaning. of gereageerd. Bekijk de achterkant -
> Ga door naar @ Er komen dan aanmaningskosten T S - u €19 extra betalen. b
Ten name van: van € g bij. Reageert of betaalt u
IRiD e ae Belastingdienst BT BT S e wat u kunt doen.
> Bekijk de achterkant van deze brief. Betalingskenmerk: dwangbevel. U moet dan € 53 extra nsdatik Hoe neem ik contact op?
1234 5678 90 betalen. . N .
Kniets doe? ) Hebt u vragen? Of kunt u niet betalen?
Betaal v6ér 6 augustus 2024 Kijk op de achterkant van deze brief voor meer informatie > n. U kunt wel

U kunt ons gratis bellen
0p 0800 - 0543

Beltuvanuit het buitenland?
Bel dan naar +3155 5 385 385

>ogte van het
dan een brief

Dienst Toeslagen
Postbus 4510 U kunt ook langskomen bij
6401 JA Heerlen (9] Steunpunt Nijmegen,
Mariénburg 30, Nijmegen.

Maak hiervoor een afsprack. Bel
toeslagen.nl/oneens 0800 - 0543 0f ga naar toeslagen.ni/hulp
Hebt u vragen over bezwaar maken?
Bel 0800-0543

[5] Ga voor meer informatie naar
2




1. Duidelijke, volledige en
eenduidige communicatie

Van: alle belangrijke informatie op
€één pagina
Naar: een duidelijke knip

* Meer uitleg nodig
* Groter lettertype

* Informerende zijde & actiegerichte zijde

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen, Nederland

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

U hebt U moet

nog niet €816

betaald of terugbetale

gereageerd V66T 6 augustt
Wat kan er nu gebeuren?

U moet € 816

terugbetalen, Deze brie
maar u hebt nog een herin
niet betaald

of gereageerd.

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Herinnering

Zorgtoeslag 2023

U hebt nog niet betaald of gereageerd

Beschikkingsnummer

@ Watkan ik doen?

Ik heb wel betaald of gereageerd.
Waarschijnlijk heeft u betaald of
gereageerd vlak voordat we deze
brief stuurden. U kunt controleren op
toeslagen.nl/overzicht of uw betaling
goed is gegaan.

Tk wil in 1 keer betalen.
Betaal het hele bedrag van € 816 voor
6 augustus 2024.

Ik wil in delen betalen.
Betaal € 3q v66r 6 augustus 2024. Maak
daarna elke maand € 3q over v66r de 27e
van de maand. U betaalt 2g maanden
lang. U kunt ook meer dan

€3 per maand betalen. Dan bent u
eerder klaar met betalen.

Let op: Er komt rente bij. Het totaalbedrag
wordt daarom hoger.

Ik kan geen € 34 per maand betalen.
Ga vé6r 6 augustus 2024 naar
toeslagen.nl/betalingsregeling of neem

contact op.

Watals ik niets doe?

Dan krijgt u een aanmaning. U moet het
overgebleven bedrag in 1 keer betalen
met €19 aanmaningskosten.

Ik ben het er niet mee eens dat ik
moet terugbetalen.
Hieronder staat wat u kunt doen.

Ik ben het er niet mee eens dat ik
moet terugbetalen.

U kunt geen bezwaar meer maken. U kunt wel
vragen of we opnieuw naar de hoogte van het
bedrag kunnen kijken. Stuur ons dan een brief
met uw bezwaar naar:

Dienst Toeslagen
Postbus 4510
6401 JA Heerlen

[5] Ga voor meer informatie naar
2

toeslagen.nl/oneens

Hebt uvragen over bezwaar maken?
Bel 0800-0543

@ Hoe kan ik betalen?

> Ikwilzelf geld overmaken.
Vul de volgende gegevens in:

Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588
Ten name van:
Belastingdienst
Betalingskenmerk:
1234 5678 90

Tip: wilt  in delen betalen? Zet een
automatische maandelifkse overboeking
aan via uw ban

Ik wilin1 keer betalen via iDEAL.
U betaalt dan het hele bedrag van
€816,

Scan de QR-code

-
C3  of ga naar

Betaal véor
6augustus 2024.

Hoe neem ik contact op?
Hebt u vragen? Of kunt u niet betalen?

U kunt ons gratis bellen
0p 0800 - 0543

Beltuvanuit het buitenland?
Bel dan naar +31 555 385 385

U kunt ook langskomen bij
ﬂ Steunpunt Nijmegen,

Marignburg 30, Nijmegen.

Maak hiervoor een afsprack. Bel

0800 - 0543 0f ga naar tagslagen.nl/hulp



@ Watkan ik doen? © Hoe kan ik betalen?

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién
> Ik heb wel betaald of gereageerd. > Ik wil zelf geld overmaken.
Waarschijnlijk heeft u betaald of Vul de volgende gegevens in:
gereageerd vlak voordat we deze
Herinnering brief stuurden. U kunt controleren op Rekeningnummer:
toeslagen.nl/overzicht of uw betaling NL86INGB0002445588

Zorgtoeslag 2023 goed is gegaan. Ten name van:

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen, Nederland U hebt nog niet betaald of gereageerd > Ikwilin1 keer betalen. Belastingdienst
Betaal het hele bedrag van € 816 vé6r Betalingskenmerk:
Voorletters Achternaam Beschikkingsnummer 6 augustus 2024. 12345678 90
Straatnaam 12 34756983267 845
1234 AB Plaatsnaam > Ik wil in delen betalen. Tip: wilt u in delen betalen? Zet een
Datum Betaal € 3q v66r 6 augustus 2024. Maak automatische maandelijkse overboeking
29juliz024 daarna elke maand € 34 over voor de 27e aan via uw bank.

van de maand. U betaalt 24 maanden
lang. U kunt ook meer dan

€34 per maand betalen. Dan bent u > Ik wil in 1 keer betalen via iDEAL.
eerder klaar met betalen. U betaalt dan het hele bedrag van
Let op: Er komt rente bij. Het totaalbedrag €816.
wordt daarom hoger.

a3 E  Scan de QR-code

of ga naar
toeslagen.nl/overzicht

> lk kan geen € 34 per maand betalen.
Ga voor 6 augustus 2024 naar

toeslagen.nl/betalingsregeling of neem
contact op.

Waarom moet ik terugbetalen? > Watals ik niets doe?

U hebt U moet U hebt te veel zorgtoeslag gekregen over 2023. Dan krijgt u een aanmaning. U moet het fry Betaal véér
nog niet €816 Dit komt vooral door een verandering in uw overgebleven bedfag in1 keer betalen 6 augustus 2024.
betaald of terugbetalen inkomen. met €19 aanmaningskosten.
gereageerd T 6 NSNS 2 Kijk voor meer uitleg op toeslagen.nl/overzicht of > Ikben het er niet mee eens dat ik

bel 0800 - 0543. moet terugbetalen.

Hieronder staat wat u kunt doen.

Wat kan er nu gebeuren? Ik ben het er niet mee eens dat ik Hoe neem ik contact op?

— - moet terugbetalen. Hebt u vragen? Of kunt u niet betalen?
_ Herinnering _ Sanmanine U kunt geen bezwaar meer maken. U kunt wel

vragen of we opnieuw naar de hoogte van het U kunt ons gratis bellen

Voorkom extra bedrag kunnen kijken. Stuur ons dan een brief op 0800 - 0543

beoeizam, bz Betaalt u niet of met uw bezwaar naar: Belt u vanuit het buitenland?
Ui o |
maar u hebt |:10g Deze brief is contact op. contact op? Dienst Toeslagen
e el een herinnering. Dan krl]gt ueen Postbus 4510 ﬂ U kunt ook langskomen bij
of gereageerd. Bekijk de achterkant CEIDREN G G IS Saoulliceren Steunpunt Nijmegen,

u €19 extra betalen. ) Mariénburg 30, Nijmegen.
Ga voor meer informatie naar Maak hiervoor een afspraak. Bel

toeslagen.nl/oneens 0800 - 0543 of ga naar toeslagen.nl/hulp

van deze brief voor
wat u kunt doen.

W Hebt u vragen over bezwaar maken?
Kijk op de achterkant van deze brief voor meer informatie > Bel 0800-0543




2. Overzicht en inzichtin de
openstaande
terugvorderingen

Meer duidelijkheid geschept over
voortgang van de betalingen

* De teksten visueel beter verbonden aan de
tijdlijn

e PMeeronderscheid tussen de twee soorten
tijdlijnen

* Concretere informatie overvoortgang
terugbetaling

Wat kan er nu gebeuren?
Als u uw gemiste betaling alsnog betaalt, is er niets aan de hand.

U moet terugbetalen Betalingsherinnering

Let op! Deze brief is een
betalingsherinnering

Betaalt u niet of neemt u geen
contact op vooér 6 augustus, dan

Dwangbevel

ing
U moet dan € g extra betalen U moet dan € 53 extra betalen
> |

Wat kan er nu gebeuren?

U moet € 816
terugbetalen,

Deze brief is
mEEK D R reg een herinnerin
niet betaald g
of gereageerd.

Bekijk de achterkant
van deze brief voor

Betaalt u niet of
neemt u geen
contact op?

Dan krijgt u een
aanmaning en moet
u €19 extra betalen.




Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

We verwachten
Uw de volgende
maandelijkse betaling
betaling is
ontvangen TEEE?
V66r 27 augustus 2024

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Bevesti

Bevestiging maandelijkse betaling

Beschikkingsnummer
3475 6983 267 845

Datum
28juli 2024

We hebben uw betaling ontvangen.

U hebt een betalingsregeling om de te veel ontvangen
zorgtoeslag over 2023 terug te betalen. U hebt de
maandelijkse betaling van € 34 op tijd betaald. Daarmee
is het totale bedrag dat u moet terugbetalen lager
geworden.

VG66r 27 augustus 2024
moet u weer € 34 betalen.

Dit hebt u al afbetaald.

Over 22 maanden hebt u het
totaalbedrag volledig betaald.

L2 L
Na elke betaling laten we u in de bevestigingsbrief
weten hoeveel rente u hebt betaald.
© Watkan ik doen? © Hoe kan ik betalen? © Hoe neem ik contact op?
Ik wil maandelijks blijven betalen Zelf overmaken - Vul de volgende Heeft u vragen? Of kunt u niet
Betaal €34 v66r 27 augustus 2024. gegevensin: betalen?
> Ga door naar @

Kies een bedrag:

€34 om in delen te blijven betalen
€782 omin 1x te betalen
Rekeningnummer:

Het lukt me toch niet om € 34 per
maand te betalen
Neem contact op vd6r 27 augustus

U kunt ons gratis bellen
op 0800 - 0543

Belt uvanuit het buitenland?

Bel dan naar +3155 5 385 385

2024. NL86INGB0002445588

P EAEGEET 9 Ten name van:

Ik wil toch alles in één keer el mE

betalen Betalingskenmerk:

Betaal € 782 vO6r 27 augustus 2024. 1234 5678 90
> Ga door naar @

Ik wil bezwaar maken

> Bekijk de achterkant van

Wat als ik niets doe?
> Kijk bij

U kunt ook langskomen bij
Steunpunt Nijmegen,
Mariénburg 30, Nijmegen.

Maak hiervoor een afspraak. Bel
of ga naar toeslagen.nl/hulp

O Wwatals ik niets doe?

Betaalt u een maand niet? Dan
sturen we u een herinnering.
Reageert of betaalt u daarna niet?
Dan komen er extra kosten bij.

Via iDEAL - Dit kan alleen als je
alles in één keer wil betalen.
deze brief. Scan de QR-code of ga naar
toeslagen.nl/overzicht

Betaal vé6r 27 augustus 2024

v

Retouradres: Postbus 100, 6400 AC Heerlen, Nederland

Voorletters Achternaam
Straatnaam 12
1234 AB Plaatsnaam

Uw - Betaal volgende
maandelijkse maand weer € 34

betaling is
ontvangen

vO0r 27 september 2024

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Bevestiging betaling

Zorgtoeslag 2023
U hebt deze maand betaald

Beschikkingsnummer
3475 6983 267 845

Datum
28 augustus 2024

We hebben uw betaling ontvangen.

U bent zorgtoeslag over 2023 aan het
terugbetalen. U hebt deze maand € 3q4
betaald. Daarmee is het totale bedrag dat
u nog moet terugbetalen € 750.

U betaalt elke maand: € 34 Totaalbedrag: € 816
Rente (4%): -€ 2 Terugbetaald bedrag: -€ 66
U hebt terugbetaald: € 32 U moet nog betalen: € 750

Let op: U betaalt elke maand rente. Kijk voor meer informatie op toeslagen.nl/rente.

Hoe ziet mijn betalingsregeling eruit?

Van de € 816 hebtu V66r 27 september
€ 66 betaald. U moet 2024 moet u weer €34
nog € 750 betalen. betalen.

U betaalt ook rente.

Over 23 maanden hebt Als u een betaling

u alles terugbetaald. mist, doet u er een
maand langer over.
Als u meer dan 3
betalingen mist, stopt
de betalingsregeling.

Kijk op de achterkant van deze brief voor meer informatie >



3. Duidelijk
handelingsperspectief

Een actiegerichte zijde met zo min
mogelijk verwijzingen

* Handelingsperspectief zoveel mogelijk
verbonden aan de opties

* Informatie in lijn met processen Dienst
Toeslagen

* Dilemma’s: Sommige processen vragen
veel uitleg. Beschrijven of verwijzen?

@ Watkanik doen?

v

Ik wil in delen blijven betalen.
Betaal € 3q vdor 27 september 2024.

v

Ik wil meer betalen per maand.

Maak elke maand zelf een hoger bedrag

over. U kunt controleren op

toeslagen.nl/overzicht of uw betaling

goed is gegaan.

v

Ik kan geen € 34 per maand betalen.
Ga voor 27 september 2024 naar
toeslagen.nl/betalingsregeling en vraag
een persoonlijke betalingsregeling aan.
Of neem contact op.

Ik wil in 1 keer betalen.
Betaal het overgebleven bedrag van
€750 vOOr 27 september 2024.

v

@ Hoe kan ik betalen?

> |k wil zelf geld overmaken.
Vul de volgende gegevens in:

Rekeningnummer:
NL86INGB0002445588

Ten name van:
Belastingdienst

Betalingskenmerk:
1234 5678 90

Tip: wilt u in delen betalen? Zet een
ische maandelijkse overboeki
aan via uw bank.

Ik wil in 1 keer betalen via iDEAL.
U betaalt dan het hele bedrag van
£750

v

Wat als ik niets doe?

Betaalt u een maand niet? Dan

we u een herinnering. Reageert;
betaalt u daarna niet? Dan stop|
wij deze betalingsregeling. U m
overgebleven bedrag in 1 keer bf

v

Ik ben het niet eens met de re!
Hieronder staat wat u kunt doel

v

Ik ben het niet eens met d

Dan kunt u bezwaar maken vdor 5
Stuur ons een brief met uw bezwa

Landelijk Incasso Centrum
Postbus 100
6400 AC Heerlen

Ga voor meer informatie naa

& toeslagen.nl/oneens

Ik ben het niet eens met de rente.

Dan kunt u bezwaar maken véér 5 september.
Stuur ons een brief met uw bezwaar naar:

Landelijk Incasso Centrum
Postbus 100
6400 AC Heerlen

Ga voor meer informatie naar

toeslagen.nl/oneens

N Hebt u vragen over bezwaar maken?
Bel 0800-0543

Hebt u vragen over bezwaar maken?
Bel 0800-0543

Mariénburg 30, Nijmegen.
Maak hiervoor een afspraak. Bel 0800 —

0543 of ga naar toeslagen.nl/hulp




Conclusie & Vervolg

* Proces:
* Inhoudelijke deskundigen
« Meenemen van verschillende perspectieven
* Bespreken dilemma’s

* Werken aan implementatie
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§ DienstToeslagen

Ministerie van Financién
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