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‘& Beleidskompas

>3 Watis het beoogde doel? »

1 Wat is het probleem? »

_d

58 Wat zijn opties om het doel te realiseren? »

a Wie zijn belanghebbenden en waarom? »

Thema's A-Z
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BN Wat zijn de gevolgen van deze opties? »
ﬂa

LB Wat is de voorkeursoptie? »
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Probleem (gedragq)

Ambtenaren en burgers staan niet
voldoende in verbinding met elkaar.
De afstand tussen overheid en
burger is groot.

Burgers voelen zich niet betrokken
bij het beleidsproces.

Doel (gedrag)

Beleidsmakers laten
belanghebbenden gelijkwaardig
aanschuiven aan de ontwerptafel
van nieuw beleid (bv. door bij het
ontwikkelen van nieuw beleid
design thinking te gebruiken).

Uitvoerders leveren maatwerk door
waar nodig af te wijken van regels
en protocollen om individuele
problemen op te lossen.
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UITKOMSTEN WORKSHOP

Uitkomsten sessie

Op dinsdag 12 november hebben +/- 70 deelnemers aan deze workshop ideeén
gedeeld over de belemmeringen (en beloftes) die spelen bij zowel beleid als

uitvoering rondom het betrekken van burgers.
De uitkomst van deze sessie is een overzicht met rode draden van
veelvoorkomende belemmeringen, en een aantal hoopvolle beloftes die een

handelingsperspectief kunnen bieden aan geinteresseerden.

Dit document geeft een overzicht van de uitkomsten.
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UITKOMSTEN WORKSHOP W

Gezamenlijke belemmeringen (beleid en uitvoering)

1.) Onvoldoende tijd, tijdsdruk en timing (wanneer betrek je burgers?)
2.) Onvoldoende ervaren verbinding tussen beleid (OG) en uitvoering (ON)

3.) Onvoldoende ervaren ruimte binnen eigen organisatie




UITKOMSTEN WORKSHOP

Beleid

1.) Onvoldoende vertrouwen in
deskundigheid van burgers

2.) Onvoldoende kennis over hoe je
burgers betrekt en wie

3.) Onvoldoende motivatie en scepsis
rondom eigen rol (moet ik dit doen?)
4.) Onvoldoende grip (op kosten) op

uitkomst betrekken burgers

Uitvoering

1.) Onvoldoende synergie tussen KPI’s
organisatie en burgers betrekken

2.) Interne cultuur rondom efficiéntie
3.) Weerstand bij medewerkers om
burgers te betrekken

4.) Perverse prikkels om burgers niet te
betrekken bij beleid

5.) Het systeem van de uitvoering is te
complex om burgers te betrekken.

6.) Onvoldoende inlevingsvermogen
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UITKOMSTEN WORKSHOP

Beloftes

1.) Verandering stimuleren in de formele structuur binnen
overheidsorganisaties (KPI’s, jaargesprekken) maar ook beter gebruik maken
van bestaande standaarden/protocollen (Beleidskompas) zodat het onderwerp

‘burgers betrekken’ beter zichtbaar en beloond kan worden.

2.) Veranderingen in de informele cultuur binnen overheidsorganisaties, zoals
persoonlijke ervaringen delen, actief tegenspraak organiseren, steun van
leidinggevenden en mensbeelden bediscussiéren waardoor perspectief nemen

wordt gecultiveerd.
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UITKOMSTEN WORKSHOP

Beloftes

3.) De uitvoering betrekken bij ontwerpen beleid (meer verbinding tussen

beleid en uitvoering).

4.) Samen optrekken met gelijkgestemde collega’s in de interne organisatie

rondom het betrekken van burgers.

5.) In de communicatie naar binnen en buiten de goede verhalen en best

practices delen vanuit de eigen organisatie.
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