
Intern gebruik

Het beeld van de ander
De ander in beeld

Een presentatie van Hanneke de Bruin en Harrie Van Rooij
over het belang van zien en horen, om het beeld van de ander
te ontdoen van stereotypen, vooroordelen en andere 
ondermijnende aspecten.
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Wat gaan we doen?
Over het ontstaan van beelden en beeldvorming en de doorwerking ervan

Over het belang van het bewustzijn rondom beeldvorming bij maken van beleid

Over het gebruik van beelden om negatieve of foutieve beeldvorming
te onderzoeken en te doorbreken

Verstorende communicatie om eigen beeldvorming en aannames te 
onderzoeken en te doorbreken

Beeldvorming in de praktijk (plenair)

Doe je mee?
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Over het ontstaan van beelden en beeldvorming

Christus aan het kruis tussen Maria 
en de heilige Johannes
Houtsnede | Lucas Cranach de Oude 
1502
Rosenwald Collectie (National Gallery of Art)



Intern gebruik



Intern gebruik

Over het ontstaan en de noodzaak van beelden en beeldvorming
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Voorbeeld van de doorwerking van een beeld door de tijd

1945

1781 1830
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Voorbeeld van de doorwerking van een beeldelement door de tijd
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Voorbeeld van de doorwerking van een beeldelement door de tijd
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Voorbeelden van de doorwerking van een beeldelement door de tijd
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Over de doorwerking van beeldvorming in beleidsvorming

Politieke 
agenda

Beleids-
verzoek

Voorbereiding
beleid

Formulering
beleid

Beleids-
instrumenten

Beleids-
evaluatie

Beleids-
uitvoering

Aanpassing
beleid

Burgers



Intern gebruik

Gebruik het beeld van de ander om je eigen beeld te corrigeren

Dollar Street

Toont beelden bij cijfers om ‘de mens’ 
zonder marketingsaus te tonen en 
daarmee bestaande beelden in het 
brein opnieuw te laden en te corrigeren

Twee voorbeelden

https://www.gapminder.org/dollar-street
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Het beeld van de ander bevragen is relevant bijvoorbeeld om 
effectief te zijn in je beleidsformulering en ontwikkeling van 
je beleidsinstrumenten. 

Dat kan door gebruik te maken van beelden, maar ook op 
andere manieren ….



Intern gebruik

Burger als klant
Burger als slachtoffer
Burger als fraudeur
Calculerende burger
Burger als belangenstrijder
Veeleisende burger
Zelfredzame burger
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Mensbeelden zijn soms wensbeelden

Hulpvragend zelfredzamen ‘ ’
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Communicatie verstoren…

• Luisteren naar wie je 
moeilijk verstaat

• Tegenmacht en 
tegenspraak

• Skin in the game 
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Jouw beeld van de ander

Omschrijf Henk & Ingrid in 3 woorden
Niet te lang nadenken!
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Jouw beeld van de ander wordt gevoed door beelden van anderen

Cartoon van Benjamin Kikkert, via bnnvara.nlCover van uitgave van B For Books B.V.Cartoon uit serie Fokke en Sukke van John Reid, Bastiaan Geleijnse en Jean-
Marc van Tol (tekenaar), via foksuk.nl
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Jouw beeld van de ander
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Jouw beeld van de ander
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Voorbeeld van beeldvorming uit jouw praktijk

Hoe kom jij in je werk tot een 
klantbeeld/burgerbeeld dat als onderlegger 
wordt gebruikt voor beleid / uitvoering / 
klantbenadering ed.?

https://www.gapminder.org/dollar-street?
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Tegenmacht / Tegenkracht

Hoe herstel je foutieve beeldvorming?



Intern gebruik



Intern gebruik

Hanneke de Bruin 
Zelfstandig onderzoeker en adviseur
Raad voor de Leefomgeving en Infrastructuur (Min I en W)
Lid Werkgroep Kennisdeling van BIN_NL
www.toremindyou.nl
hdb@toremindyou.nl
06 818 46 719

Harrie van Rooij
Strategisch communicatieadviseur bij de Belastingdienst 
Docent en onderzoeker op het gebied van overheidscommunicatie
www.harrievanrooij.com
hjm.van.rooij@belastingdienst.nl 
06 524 87 071

Bijdragen aan ‘Het beeld van de ander. De ander in beeld’?

http://www.toremindyou.nl/
mailto:hdb@toremindyou.nl
http://www.harrievanrooij.com/
mailto:hjm.van.rooij@belastingdienst.nl
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