
www.kcpeg.nl

Grip op de diversiteit van interventies

Een instrument om verschillende type interventies in kaart te brengen

Ruth Dijkstra & Vera Hilgevoord
Dag van het gedrag - 12 november 2024



2

Wat je misschien voor je ziet… Hoe het er werkelijk uitziet…
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1. Achtergrond van het project
2. De ontwikkeling en toepassing van het instrument
3. Conclusies instrument

Agenda
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Nieuwe aanpak van geldzorgen, armoede en schulden. 

Achtergrond

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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Onderzoek naar effectieve interventies voor preventie 
van geldzorgen, schulden en armoede.  

Achtergrond

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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Zicht krijgen op: 
• Hoe interventies zich tot elkaar verhouden
• Welke elementen je kan selecteren bij keuze voor opschalen

• Anders dan instrumenten die impact van nudges in kaart brengen

Doel 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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29 interventies in kaart gebracht
Signaleren, individueel advies geven en doorverwijzen (6) 

• De Voorzieningenwijzer 

• Geldfit 

• Informatiepunt Digitale Overheid 

• JIP 

• Samen erop vooruit 

• SchuldHulpMaatje 

Voorlichting en educatie (6)

• Aan de slag met je geldzaken – online cursus Nibud 

• Sterk met geld 

• Money Start 

• Nooit meer skeer 

• SpaarWijs 

• Op eigen kracht-training 

Ondersteuning (langduriger) (7) 

• Cash2Grow 

• Fris Supermarkt 

• Get a Grip 

• Oprecht 

• Plinkr 

• Sociaal Raadslieden 

• Stichting BuurtBazen 

Effectief inrichten van de fysieke en sociale omgeving (7)

• Datakoppeling 

• FinBuddy 

• Geregelde betaling 

• Huishoudboekje 

• Minimaatwerkbudget 

• Vaste Lasten Pakket 

• Virtueel Inkomsten Loket 

Regelgeving en handhaving (3) 

• Bijverdienpremie Gemeente Amsterdam 

• Bouwdepot 

• Gezin en Geld 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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Maar eerst – een feestmoment
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Zicht krijgen op: 
• Hoe interventies zich tot elkaar verhouden
• Welke elementen je kan selecteren bij keuze voor opschalen

Wat moet je in kaart brengen om deze doelen te 
behalen? 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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Wat moet je in kaart brengen om deze doelen te 
behalen? 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Doelstelling

Werkzame elementen

Impact



Effectiviteit
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Wat moet je in kaart brengen om deze doelen te 
behalen? 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Doelgedrag

Locatie/KanaalRegio

Levens-
gebeurtenissen

NIBUD doelen

Gesteld doel 
interventie

Werving/
vindplaats

Drempels voor 
deelname

Effectmeting

Schaalbaarheid/
uitvoerbaarheid

Daadwerkelijk 
effect

Bereik in aantallen

Vaardigheden

Systeem-
factoren

Motivatie

Doelstelling

Werkzame elementen

Impact
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Terug naar de theorie

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

“Evaluaties zouden moeten vaststellen 'wat 
werkt in welke omstandigheden en voor wie?', 
in plaats van simpelweg 'werkt het?’”
- Pawson & Tilley
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Theoretisch achtergrond – CMO model 
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Theoretisch achtergrond – CMO model 
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Wat moet je in kaart brengen om deze doelen te 
behalen? 
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Doelstelling

Werkzame elementen

Impact
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Het instrument

D E  O N T W I K K E L I N G  E N  T O E P A S S I N G  V A N  H E T  I N S T R U M E N T

Titel presentatie21

Doel Impact

Werkzame elementen
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Methode

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• 4 beoordelaars
• 29 websites en aanvullende 

documenten
• 1 Excel 



Doelstelling
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• Gesteld doel
• NIBUD-doelen
• Doelgedrag
• Doelgroep
• Werving/vindplaats
• Drempels voor deelname
• Levensgebeurtenis
• Regio 
• Locatie

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Doelstelling

Werkzame
elementen

Impact



Doelstelling
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elementen

Impact



Het doelgedrag
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• Vrijwel alle interventies richten zich op 
meerdere doelgedragingen.

• Vaak onduidelijk en niet expliciet benoemd.
• Vaak beperkte informatie beschikbaar.

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S



Meest voorkomende 
doelgedragingen
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Deelnemen aan interventie (20)
• Verbeteren van financiële vaardigheden (17)
• Minder financiële stress ervaren (14)
• Overige doelgedragingen, zoals 

aanvragen/ontvangen toeslagen, betalen van 
de vaste lasten, ontvangen van passende hulp, 
etc. 



Bereikte doelgroep(en)
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Veelal niet gericht op één doelgroep, maar op 
diverse doelgroepen.

• Focus bij een aantal ligt voornamelijk op 
jongeren. 

• Hoe zit het met bijvoorbeeld ouderen of 
autochtonen? 



Meest voorkomende doelgroep(en)
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• Mensen die financieel kwetsbaar zijn (10)
• Specifiek voor jongeren (8)
• Voor iedereen (7)
• Werknemers (2)
• Gezinnen (2)



Impact
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Doelstelling

Werkzame
elementen

Impact

• Effectmeting
• Effectief
• Effect
• Schaalbaar
• Bereik in aantallen 



Impact
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Doelstelling

Werkzame
elementen

Impact

• Effectmeting – ja/nee
• Effectief – 0-5 (niet – aantoonbaar effectief)
• Effect – het daadwerkelijke effect
• Schaalbaar – qua kosten en maatwerk
• Bereik in aantallen – de valse vriend van de 

effectmeting



Impact
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Doelstelling

Werkzame
elementen

Impact

• Effectmeting – ja/nee
• Effectief – 0-5 (niet – zeer aannemelijk effectief)
• Effect – het daadwerkelijke effect
• Schaalbaar – qua kosten en maatwerk
• Bereik in aantallen – de valse vriend van de 

effectmeting
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Geen 
bewijskracht 

Interventie is 
alleen 
beschreven

Interventie-
theorie is 
geformuleerd 
en elementen 
zijn 
verondersteld 
effectief 

Wel 
aanwijzingen 
van 
effectiviteit, 
maar nog 
niet bewezen 
of 
aannemelijk 
gemaakt

Aannemelijk 
dat 
interventie 
effect heeft

Aantoonbaar 
effectief

7

10

5

7

Bron: Van Yperen, Veerman & Bijl, 2017



Impact van de 29 interventies
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Er wordt weinig geëvalueerd
• Veel variatie qua effectiviteit
• Veel focus op bereik in aantallen



Werkzame elementen
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Doelstelling

Werkzame
elementen

Impact
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Theoretisch achtergrond – COM-B model 

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Bron: Michie, Atkins & West, 2014

Vaardigheden

MotivatieDoelgedrag
Reflectief

Gelegenheid

Automatisch

Fysiek

Sociaal

Psychologisch

Fysiek
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Vaardigheden

MotivatieDoelgedrag
Reflectief

Gelegenheid

Automatisch

Fysiek

Sociaal

Psychologisch

Fysiek Voorbeelden werkzame
elementen:
• Zelfvertrouwen
• Budgeteren
• Kennis toeslagen

Voorbeelden werkzame
elementen:
• Commitment
• Financiële voordelen
• Fluency

Voorbeelden werkzame 
elementen:
• Automatisering
• Extra inkomen
• Rolmodellen 



37

Vaardigheden

Motivatie

Amsterdammers 
ontvangen 

toeslagen waar 
ze recht op 

hebben

Gelegenheid

• Leren omgaan met instanties
• Verhoogd zelfvertrouwen?

• Gemak door automatisering
• Maatwerk
• Communicatie eenvoudig/via 

brieven
• Schaamte wordt omzeild

Voorbeeld: Datakoppeling

• Financiële voordelen
• Fluency
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Met name vergroten van psychologische 
vaardigheden

• Daarvan:
• Focus op financiële kennis (3) 
• vergroten van zelfvertrouwen (5)
• combinatie kennis en zelfvertrouwen (17)

Psychologisch en fysiek 
Vaardigheden

Motivatie

Gelegenheid
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Variatie in overige vaardigheden:
• Kennis over Nederlandse financiële instanties
• Leren omgaan met instanties
• Keuzegedrag begrijpen en mentale 

vaardigheden zoals ‘verleidingen weerstaan en 
prioriteren’

• (Opnieuw) leren dromen en plannen
• Inkomsten vergroten
• Sociale vaardigheden 

Psychologisch en fysiek 
Vaardigheden

Motivatie

Gelegenheid
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Impact van het vergroten van vaardigheden:

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Per vergrote vaardigheid link gelegd met doelgedrag
• Ook risico’s in kaart gebracht
• Theoretische link eenvoudig, maar geen 
      link met beschikbare effectmeting

Voorbeeld van mogelijke inzichten:
• Doelgedrag:  vergroten financiële kennis
• Basiskennis komt overeen, maar daarnaast veel variatie (educated guess: 

vergroot impact)



Reflectief en automatisch
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Niet de hoofdzaak 
• Motiveren om deel te nemen of gebruik te 

maken van interventie (29)
• Benadrukken van voordelen
• Positieve en enthousiasmerende toon

Vaardigheden

Motivatie

Gelegenheid



Fysiek en sociaal
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Ontzorgen van de doelgroep door automatische 
processen (9)

• Zet voornamelijk in op het vergroten van de 
kans op deelname (15)

• Relatief weinig interventies met 
systeemaanpassingen om doelgedrag te 
bereiken

Vaardigheden

Motivatie

Gelegenheid



Conclusies 29 interventies
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Groot en divers landschap, maar ook veel overlap
• Vaak meerdere doelgedragingen
• We konden elk COM-B element terug vinden bij 

elke interventie
• Dezelfde werkzame elementen worden zeer 

verschillend ingezet
• Focus op vaardigheden en gelegenheid
• Weinig systeemaanpassingen; beloven meeste 

impact maar hebben ook grootste risico’s 
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Algemene conclusies instrument
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Tool laat vooral zien wat wél gedaan wordt, niet 
wat niét gedaan wordt. Tunnelvisie

• COM-B laat veel ruimte voor subjectiviteit
• Invullen van template is niet voor iedereen 

weggelegd; kennis nodig over psychologie



Algemene conclusies instrument
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Tool biedt kans om voort te bouwen op 
bestaande interventies

• Samenwerking met verschillende vakgebieden 
werkt goed

• Vergelijkbaarheid van interventies met name op 
detailniveau (per mechanisme) nuttig



Verdere ontwikkeling nodig
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Door middel van interviews met uitvoerders 
en deelnemers 

• Ontwikkelen van een interactieve tool

• Ontwikkelen van een ingevulde database 
van interventies
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Hoe krijg je grip op diversiteit van interventies?

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

Keuze voor opschaling: 
 Goede probleemanalyse nodig vooraf aan gebruik instrument.
 Gehele interventie kiezen (op basis van doel, impact 

&werkzame elementen)
 Of werkzame elementen kiezen (op basis van werkzame 

elementen)

Oriëntatie voor wat nodig/mogelijk is: 
 het instrument biedt inspiratie



Terugkoppeling SZW
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G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S

• Gebruik voor overzicht en inzicht 
(dwarsdoorsnee van bestaande interventies)

• Combinatie van invalshoeken waardevol

• Inspiratie voor gemeenten: zet niet in op één 
perfecte interventie, maar op diversiteit



Groepsdiscussie

Welke criteria zijn essentieel om de 
toepasbaarheid van dit instrument te 
vergroten? 

50

G R I P  O P  D E  D I V E RS I T E I T  VA N  I N T E RV E N T I E S



Groepsdiscussie

Kunnen we een soortgelijke tool 
bouwen voor de bundels van ‘rijk aan 
gedragsinzichten? En zou dat nuttig 
zijn? 
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Groepsdiscussie

Voor welke domeinen hebben we een 
grip-tool nodig? 

52
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www.kcpeg.nl

Ruth Dijkstra - r.gonschorrek@fsw.leidenuniv.nl
Vera Hilgevoord - v.w.hilgevoord.3@fsw.leidenuniv.nl 

Bedankt!

Meer lezen? Bekijk het rapport op onze website: 

https://www.kcpeg.nl/publicaties
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