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Durf te vragen!



Gedragsinzichten toepassen in communicatie

 Communicatie Activatie Strategie Instrument:

 Helpt bij de praktische toepassing van 
wetenschappelijke gedragsinzichten

 Zorgt voor onderbouwde keuzes en 
draagvlak in de organisatie

 Is geschikt voor zowel kleinschalige als 
crossmediale communicatie



Waarom een update?
› Inzicht in en betrokkenheid van mensen 

uit je doelgroep is cruciaal voor 
effectieve gedragsverandering

› Ondanks onderzoek, 
huiswerkopdrachten en persona 
oefeningen blijven aannames over de 
doelgroep op de loer liggen

Mensen uit de doelgroep meer      
betrekken om deze kloof te dichten



Past het betrekken van de doelgroep bij jouw 
rol als gedragsadviseur?

A. Ja, zo werkt een gedragsadviseur 2.0

B. Op zich wel, maar ik laat dat graag aan een 
specialist over

C. Nee, daar zitten te veel haken en ogen aan
 



Social design traject voor CASI



Top 3 gedragsbepalers

Weerstand
(inertia)

Kunnen Kennis

Er is weinig tijd/ruimte in 
het huidige CASI-proces 
en facilitators voelen zich 
onzeker om de doelgroep 

te betrekken 

Kennis van verschillende 
manieren om de doelgroep 

te betrekken en hoe je 
hier keuzes in kunt 
maken, ontbreekt.

Hierdoor zien ze er 
tegenop en gaan er niet 
actief mee aan de slag.



Houding

Verder speelt mee…

Weerstand
(scepsis)

Facilitators zien zeker de 
meerwaarde in het 
betrekken van de 

doelgroep. 

Bovendien is het 
betrekken van je 

doelgroep spannend en 
zijn facilitators bezorgd of 
het wel genoeg oplevert. 

Maar er zijn ook argumenten 
om dat niet te doen of twijfels: 

over representativiteit, 
vindbaarheid en de combi 

met stakeholders 

Emoties



Wat is de gewenste opbrengst? 

Intake1 Beleidsanalyse2

Wat is het gedragsvraagstuk?

Doelbepaling 3Doelgroepanalyse 4

Strategiebepaling5 Uitvoering6

Welke factoren bepalen het gedrag 
van de doelgroep?

Wat is het concrete gedragsdoel?

Hoe kun je het gedrag veranderen? Hoe brengen we de interventies in de 
praktijk?

Waar en hoe kan het beter?
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Wat zouden jullie kiezen?
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A. Waarom kiezen? Gewoon mensen in beide fasen betrekken.

B. Mensen meer betrekken bij het gedragsdoel zou mooi zijn, maar 
daar is in de praktijk geen ruimte voor.

C. Het gedragsdoel bepaal je altijd zelf. Je hoeft mensen alleen maar 
bij de uitvoering betrekken.



Wat heeft het opgeleverd?

CASI
The golden edition

› Nieuwe werkvormen voor 
Strategiebepaling en Uitvoering 

› Tips hoe mensen te betrekken voor alle 
andere CASI-stappen

› Tevreden opdrachtgevers en 
empowered facilitators

› Motivatie om hiermee verder te gaan

Winston Churchill

“Success is stumbling from 
failure to failure with no loss 
of enthusiasm”





Strategiebepaling > Hoe kunnen we…?
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HKW-vraag: variant 1

Gebaseerd op een 
interventiestrategie:

Hoe kunnen we het beleidsadviseurs 
makkelijker maken om gedragsinzichten toe te 

passen in hun werk? 



HKW-vraag: variant 2

Gebaseerd op een 
gedragstechniek:

Hoe kunnen we stimuleren dat 
beleidsadviseurs een concreet voornemen 

formuleren om vaker gedragsinzichten toe te 
passen in hun werk? 



HKW pilot
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Hoe kunnen we…

... de doelgroep op een verrassende manier anders aan laten kijken tegen 
nuchter blijven als je nog moet rijden? 

… de doelgroep helpen om weerstand te bieden aan de verleiding van alcohol 
tijdens sociale uitjes? 
 
... de doelgroep zichzelf ervan laten overtuigen dat het goed is om helemaal 
niet te drinken? 



Een greep uit de ideeën 

Alcoholvrije 
drankjes meer de 
standaard maken

Nuchter cool / 
aantrekkelijk 

maken

Vooraf BOB-
afspraak maken & 

zeg ’t hardop

Mensen avond 
zonder drank laten 

ervaren

Mensen laten 
ervaren wat 

alcohol met je 
doet, bijv. 
testcircuit

Hulp van vrienden, 
groepsdruk 
verminderen

BOB(bie) alterego 
voor alleenrijder

Aansprekende 
rolmodellen  op 

relevante plekken

Strenge 
handhaving, hoge 

boetes

Nieuwe sociale 
norm: 0=0

Goede niet- 
alcoholische 
alternatieven 

promoten

Feiten over risico’s 
van alcohol, 

onderdeel van 
rijexamen

Favoriet van 
stakeholders en 
gedragsexperts

Goede laten zien 
wat er gebeurt op 
een avond als je 

nuchter blijft

Aanspreken op  
relevante rol: 
beschermend, 
moreel kompas

Meer aanwezig 
zijn in omgeving 

met steun en 
complimenten

Negatieve 
gevolgen van 
alcohol in het 
verkeer tonen

Belonen van 
BOB/nuchter 

rijden met een 
element van 
competitie

Alcohol blazen en 
slot bij terugrijden

Favoriet van 
automobilisten

Favoriet van I&W 
en campagnemgrs

Andere 
aansprekende 

ideeën



Wat hebben we hieruit geleerd?
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› Goede inzichten en levendige discussie over mogelijke strategieën

› Behapbare werkvorm met betrokkenheid van de doelgroep

› Verbeterpunten: 
– Ideeën slag verder uitwerken 
– Meer interactie inbouwen
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1. Ideeën op HKW-vragen

Opdrachtgever Stakeholders Mensen uit de 
doelgroep

Opzet strategiebepalingssessie
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1. Ideeën op HKW-vragen

3. Uitwerken van 2 ideeën 

2. Clusteren van ideeën en stemmen 

Opdrachtgever Stakeholders Mensen uit de 
doelgroep

Opzet strategiebepalingssessie
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4. Uitgewerkte ideeën presenteren

6. Kiezen van favoriete ideeën

5. Feedback geven op ideeën

Gemixte drietallen

Mijn 
favoriete 
idee is: 
…..

Opzet strategiebepalingssessie





Uitvoering > (Halve) ideeëntestsessie

25



HIT pilot biologisch
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Wat is een half idee?
Minimaal uitgewerkt

Al bijna helemaal 
uitgewerkt

‘Zodra je erover kunt vertellen’ 

 Enigszins uitgewerkt, maar we zijn 
nog niet uitgedacht

 De term ‘half idee’ werkt 
drempelverlagend



3 kernideeën die zijn opgebouwd uit de volgende elementen:

1. Een boodschap over biologisch
2. Een idee voor communicatie
3. Een idee voor op de winkelvloer

Voorgestelde ideeën

Experts op het gebied 
van biologisch Retailexperts Prijsbewuste, 

verantwoorde kopers



Bio een logische keuze

We laten in filmpjes op Instagram en Youtube 
biologische boeren interviewen door 
bekende Nederlanders, zoals Raven van 
Dorst en Miljuschka Witzenhauzen. Ze 
vertellen hierin waarom biologische 
producten beter zijn. 

Elke supermarkt laat met een impactmeter 
zien wat hun klanten de afgelopen week met 
biologische aankopen hebben bijgedragen 
aan een duurzame wereld. 

Het doel van dit idee is om te laten zien dat 
door een biologisch product te kopen, je 
bijdraagt aan meer biodiversiteit, een fijner 
leven voor dieren, schoner grondwater en zo 
een betere wereld voor onze kinderen. 



Biologisch lekker genieten

In televisiespotjes zie je beelden van mensen 
die genieten, biologische boeren die werken 
op het land en dieren die de ruimte hebben. 

In winkelcentra organiseren we proeverijen 
met biologische producten. Daar worden ook 
lokale biologische boeren, restauranthouders  
en supermarkten bij betrokken. De prijzen 
van biologische producten blijven gelijk.

Het doel van dit idee is om te laten zien dat 
als je biologisch koopt, je lekker kunt 
genieten en met de seizoenen mee eet.



A. Ja hoor, dat zou ik zo doen

B. Misschien, maar dat lijkt me wel spannend

C. Nee, zoiets moet je echt verder uitwerken voordat je het voorlegt

Zou je je comfortabel voelen om dit soort 
‘halve ideeën’ voor je eigen onderwerp voor te 
leggen?

31
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1. Eerste reacties op ideeën

3. Presenteren en feedback

2. Ideeën verbeteren 

Opdrachtgever Stakeholders Mensen uit de 
doelgroep

Opzet ideeëntestsessie



Wat hebben we hieruit geleerd?

33

› Je kunt meer richting geven aan de uitwerking van de strategieën

› Werkvorm werkt goed, is behapbaar en leuk!

› Combinatie stakeholders en doelgroep kan prima, facilitator moet 
wel zijn/haar verantwoordelijkheid pakken

› Extra tips voor de voorbereiding geven: 
– Toelichten hoe je van ideeën uit de strategiebepaling tot een half idee komt  
– Explicieter maken hoe je ideeën in een test met elkaar kunt vergelijken





1. Meer flexibiliteit voor de praktijk met CASI-
varianten en keuzemomenten voor de facilitator

2. Verdieping op de onderwerpen gewoontegedrag, 
intrinsieke motivatie en gedragsreis

3. Update van gedragsbepalers, interventiestrategieën 
en gedragstechnieken

Overige wijzigingen in CASI

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://blogs.sw.siemens.com/xpedition/2018/03/01/whats-new-in-xpedition/&psig=AOvVaw3sepYm3MVZ_cKnIZMHWEJA&ust=1601375136093000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICL-rTRi-wCFQAAAAAdAAAAABAE


Doelverkenning als tussenstap nodig?

Doelgroepanalyse verkennend of toetsend? 

Strategiebepaling met doelgroep erbij of 
alleen met stakeholders?



Verdieping op de onderwerpen gewoontegedrag, 
intrinsieke motivatie en gedragsreis

Gewoontegedrag Intrinsieke motivatie



Geüpdatete interventiekaarten



Wat vinden jullie van deze vernieuwingen? 





Voor meer info of hulp bij je
CASI-traject kun je mailen naar: 
gedragsteam@minaz.nl

Aan de slag met het vernieuwde CASI? 

mailto:gedragsteam@minaz.nl
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