Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Ondernemer, klopt uw toeslag nog?

Inzichten en lessen uit een praktijkonderzoek

12 november 2024
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Strategische doelen

Presteren in het heden

Zorgtoeslag
€6,7 mid

£

Huurtoeslag '
€5,8 mid @

8,2 miljoen
verleende
voorschotten

Anticiperen op de toeRomst

L J Kinderopvang- Kindgebonden
J A ¢ toeslag budget
€5,2mld €5,3 mld

Recht doen aan het verleden
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De fases van een burgerreis

Voorlopige Toeslag Nieuw Definitieve

op zoek? nloggen
P m
%3
Mijn Belastingdienst 4 »
Mij ;

= | B

Intern gebruik



Woariopige seneing

——— ==
Touchpoints - e e gy = e m—— = =L - . . -
——_ . = iR —— mmm— ——
Burger —— e o o e [ P
. ! s = = == —————e i TTE ——
perspectieven T ——— e T SEE — = s
- =~ ——
s ——
e = _ e e e e
L] ‘rﬂ C— = = - = x:r
& = _l"g f’iF —— s!'h_zgzg e _b;‘;-
— = _ = =
Data & i = "=
- e e m
Onderzoek P e Sus e =
i r'_:_.: e ::' T - e 1." = 5=
ey bl -
R S i — o = B
- T T T — .
. == = g i = = === = o
Dienst- -
Verlenings- - | = == S
2 = = = =7 —
=
i . & , e e g — S e — R E—— SRS _—

Intern gebruik




Aanleiding

> Ondernemers hebben vaker hogere
terugvorderingen

> Ondernemers hebben vaker hogere nabetalingen

> Dit komt vaak door een groot verschil tussen het
geschatte inkomen en het definitieve inkomen

> Ondernemers geven zelden een
inkomenswijziging door

> Z0’'n 17 procent van de huishoudens met toeslagen
heeft inkomen uit een onderneming

Intern gebruik



Exploratief
onderzoek




Verkennend onderzoek

> Hoe maken ondernemers eigenlijk
gebruik van hun toeslag(en)?

— Waar lopen ze tegenaan?

— Welke knelpunten ervaren ze?

L

15 exploratieve  Eerste inzichten in
Interviews met de doelgroep
ondernemers
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Focus op terugvorderingen voorkomen

Geven daarom vaak een hoger inkomen
door

Lastig inschatten wanneer een wijziging
In inkomen doorgeven relevant is

Nauwkeurig schatten van inkomen is
voor ondernemers erg lastig

Inkomen schatten voelt daardoor
irrelevant voor hen



Maar hebben we wel de juiste
ondernemers gesproken?

Grote diversiteit aan ondernemers

Geen ondernemers gesproken die in het
verleden vaker een (hoge)
terugvordering hadden gehad



Gedrags-
analyse
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opgericht
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Focusgroep met
klankbordgroep

Verdiepende
Interviews met
ondernemers

Eigen
(gedrags)analyse
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Van inzicht naar strategie

Stap 2: Ik kan
Stap 1: Ik moet

) iets doen
iets doen

Verhoog het gevoel
van controle en
vertrouwen in eigen
kunnen

.., Verhoogurgentie
ﬂ_ / persoonlijke
relevantie

@

Stap 3: Ik komin

actie

Geef een duidelijk
dP handelingsperspectief

en Reuzeopties

Stap 4: Ik check

het regelmatig

- Geefeen
handelingsperspectief
voor de toeRomst
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Van strategie naar interventie

Stap 2: Ik kan
Stap 1: Ik moet

) iets doen
iets doen

Verhoog het gevoel
van controle en
vertrouwen in eigen
kunnen

.., Verhoogurgentie
ﬂ_ / persoonlijke
relevantie

@

Stap 3: Ik komin

actie

Geef een duidelijk
dP handelingsperspectief

en Reuzeopties

Stap 4: Ik check

het regelmatig

- Geefeen
handelingsperspectief
voor de toeRomst



.,. Deadline
kRwartaal-
aangifte

30 april

Vooraankondiging

Check.
Pas aan.

Endoor. T

Nieuwe envelop

Check.
Pas aan.

I Endoor.

Kiopt de hoagte van uui oestag hog?

16 — 17 mei

Brief + folder

Belactie

Vanaf
17 juni



Vooraankondiging

Ondernemers ontvingen de
vooraankondiging op 6 april 2024

Stap 1: Ik moet

iets doen

Intern gebruik

.1, Verhoogurgentie
ﬂ / persoonlijke
relevantie

Aan: de ondernemer op dit adres

Beste ondernemer,

In april is het voor veel ondernemers weer tijd voor de btw-
aangifte. Wist u dat dit een goed moment is om te kijken of u
genoeg toeslag krijgt?

Wij baseren toeslagen onder andere op uw jaarinkomen. Maar voor
u als ondernemer kan het lastig zijn om te schatten hoeveel geld

u dit jaar gaat verdienen. Gelukkig kan de informatie uit de btw-
aangifte daarbij helpen. U kunt die informatie namelijk gebruiken
om een goede schatting te maken van uw jaarinkomen. En daarmee
kunt u uw toeslag controleren.

Begin mei sturen we u meer informatie. We sturen u dan een brief
met een stappenplan. Daarmee kunt u controleren of u het juiste

bedrag aan toeslag krijgt. U hoeft nu dus nog niets te doen.

Wilt u in de tussentijd alvast meer informatie over het aanpassen
van uw toeslag? Ga dan naar toeslagen.nl/pasaan

Succes met de btw-aangifte!

Metvriendelijke groet,
Dienst Toeslagen

Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Check.
PasaaqL
En door.

bg” 4

Gaat u binnenkort ook btw-aangifte doen?



Ondernemers ontvingen de
vooraankondiging op 6 april 2024

Aan: de ondernemer op dit adres
Beste ondernemer,

In april is het voor veel ondernemers weer tijd voor de btw-
aangifte. Wist u dat dit een goed moment is om te kijken of u
genoeg toeslag krijgt?

Wij baseren toeslagen onder andere op uw jaarinkomen. Maar voor
u als ondernemer kan het lastig zijn om te schatten hoeveel geld

u dit jaar gaat verdienen. Gelukkig kan de informatie uit de btw-
aangifte daarbij helpen. U kunt die informatie namelijk gebruiken
om een goede schatting te maken van uw jaarinkomen. En daarmee
kunt u uw toeslag controleren.

matie. We sturen u dan een brief
unt u controleren of u het juiste

Wij baseren toeslagen onder andere op uw jaarinkomen. Maar voor
u als ondernemer kan het lastig zijn om te schatten hoeveel geld

u dit jaar gaat verdienen. Gelukkig kan de informatie uit de btw-
aangifte daarbij helpen. U kunt die informatie namelijk gebruiken
om een goede schatting te maken van uw jaarinkomen. En daarmee

nu dus nog niets te doen.

rinformatie over het aanpassen
lagen.nl/pasaan

kunt u uw toeslag controleren.

Gaat u binnenkort ook btw-aangifte doen?
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Envelop

Ondernemers ontvingen de brief
en folder in een bedrukte envelop

Stap 1: Ik moet

iets doen

.1, Verhoogurgentie
ﬂ / persoonlijke
relevantie

Intern gebruik

Mevrouw T. Est
Teststraat12
1234 AB

Dienst Toeslagen ort Betaald
Ministerie van Financién Port Payé

Check.
PasaaQ;
En door.

Klopt de hoogte van uw toeslag nog?



Brief en folder

Ondernemers ontvingen de brief
en folder op 17 mei 2024

Stap 1: Ik moet Stap 2: Ik kan Stap 3:lk komin

ietsdoen ietsdoen actie

..., \Vehoogurgentie \erhoog het gevoel
[\ /pesooniike van ontroleen Goef ean aidelijk
rdevantie vertroumen in eigen handelingsperspedief
Kunnen enkelizeopties
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_&&” Dienst Toeslagen
[+~ Ministerie van Financién

<NAW gegevens aanvrager>

Onderwerp: Check regelmatig het jaarinkomen voor uw toeslag

Beste T. Est,

Waarom krijgt u deze brief?

U bent ondernemer of zzper. Wij berekenen uw toeslag onder andere met eer
schatting van uw jaarinkomen. Maar ondernemers hebben vaak een wisselenc
inkomen. We begrijpen dat het goed schatten van het jaarinkomen daarom m
kan zijn.

In deze brief leest u waarom het belangrijk is dat u regelmatig een schatting \
jaarinkomen aan ons doorgeeft. En hoe we er samen zoveel mogelijk voor kur
zorgen dat u het goede bedrag aan toeslag krijgt. De folder bij deze brief kan
helpen.

Waarom is het belangrijk dat u een schatting van uw jaarinkomen doc
Als het jaarinkomen te hoog is, krijgt u te weinig toeslag. Is het te laag? Dan

te veel toeslag. Die moet u dan later terughetalen. We berekenen uw toeslag

het jaarinkomen dat op dit moment bij ons bekend is. Veel mensen denken de
het inkomen voor dit jaar al weten. Maar wij weten dat pas veel later. U weet
het beste wat uw situatie nu is. Hieronder ziet u het jaarinkomen dat nu bij or
bekend is:

‘We berekenen uw toeslag nu met onder andere dit jaarinkomen:

T. Est € 21.000,-

Hebt u kortgeleden al een nieuwe schatting van uw inkomen doorgegeven?
Dan kloppen de gegevens hierboven misschien niet meer. In Mijn toeslagen
kunt u de nieuwste gegevens checken.

Tip! Het is belangrijk om regelmatig een schatting van uw jaarinkome
ons door te geven. Bijvoorbeeld ieder kwartaal na de btw-aangifte.

BelastingTelefoon
<0800 - 0543 | +31 555 385
385>

Datum

% DienstToeslagen
Ministerie van Financién

Als ondernemer uw
jaarinkomen schatten

Verklein de kans dat u toeslag moet
terugbetalen en check hetinkomen
dat bij ons bekend is. In deze folder
helpen we u een schatting van uw
jaarinkomen te maken.

Check.
Pas aan.
Endoor.



. »#9 Dienst Toeslagen
B I'I ef e n fO I d e I' & Ministerie van Financién

Ondernemers ontvingen de brief
en folder op 17 mei 2024

BelastingTelefoon
<NAW gegevens aanvrager> <0800 — 0543 | +31 555 385
385>

Datum
<datum>

Uw bsn
<BSN>

ons kenmerk
INK AT O 24

Onderwerp: Check regelmatig het jaarinkomen voor uw toeslag

Beste T. Est,

Waarom krijgt u deze brief?

U bent ondernemer of zzp'er. Wij berekenen uw toeslag onder andere met een
schatting van uw jaarinkomen. Maar ondernemers hebben vaak een wisselend
inkomen. We begrijpen dat het goed schatten van het jaarinkomen daarom moeilijk
kan zijn.

In deze brief leest u waarom het belangrijk is dat u regelmatig een schatting van uw
jaarinkomen aan ons doorgeeft. En hoe we er samen zoveel mogelijk voor kunnen
zorgen dat u het goede bedrag aan toeslag krijgt. De folder bij deze brief kan daarbij

We berekenen uw toeslag nu met onder andere dit jaarinkomen: helpen.

Waarom is het belangrijk dat u een schatting van uw jaarinkomen doorgeeft?
— Als het jaarinkomen te hoog is, krijgt u te weinig toeslag. Is het te laag? Dan krijgt u
T' ESt € zl'ﬂﬂﬂ’ te veel toeslag. Die moet u dan later terugbetalen. We berekenen uw toeslag met
het jaarinkomen dat op dit moment bij ons bekend is. Veel mensen denken dat wij
het inkomen voor dit jaar al weten. Maar wij weten dat pas veel later. U weet zelf

Hebt u kortgeleden al een nieuwe schatting van uw inkomen doorgegeven? het beste wat uw situatie nu is. Hieronder ziet u het jaarinkomen dat nu bij ons
- - - - - bekend is:
Dan kloppen de gegevens hierboven misschien niet meer. In Mijn toeslagen
k‘u’n[‘ u de nfeuwste gegel'rens Checken_ We berekenen uw toeslag nu met onder andere dit jaarinkomen:
T. Est € 21.000,-

Hebt u kortgeleden al een nieuwe schatting van uw inkomen doorgegeven?
Dan kloppen de gegevens hierboven misschien niet meer. In Mijn toeslagen
kunt u de nieuwste gegevens checken.

Tip! Het is belangrijk om regelmatig een schatting van uw jaarinkomen aan
ons door te geven. Bijvoorbeeld ieder kwartaal na de btw-aangifte.

Paginanummer 1 van 2
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Brief en folder

Ondernemers ontvingen de brief
en folder op 17 mei 2024

Wat verwachten we van u?
Neem de volgende stappen om uw jaarinkomen aan ons door te geven.

=
o8

D

Stap 1

Schat uw inkomen voor dit jaar. De folder bij deze brief kan
daarbij helpen.

Hebt u nu geen tijd? Plan dan een moment in uw agenda om de schatting
te maken. Hebt u een hoekhouder of belastingadviseur? Die kan u hier
waarschijnlijk bij helpen.

Stap 2

Vergelijk de nieuwe schatting van uw jaarinkomen met het
jaarinkomen dat op dit moment bij ons bekend is.

Het jaarinkomen dat nu bij ons hekend is, vindt u eerder in deze brief.

Stap 3

Is uw nieuwe schatting anders dan het jaarinkomen dat bij ons
bekend is? Geef uw nieuwe schatting dan aan ons door in Mijn
toeslagen of met de app Toeslagen.

Wat verwachten we van u?
Neem de volgende stappen om uw jaarinkomen aan ons door te geven.

Stap 1

Schat uw inkomen voor dit jaar. De folder bij deze brief kan
daarbij helpen.
Hebt u nu geen tijd? Plan dan een moment in uw agenda om de schatting

te maken. Hebt u een boekhouder of belastingadviseur? Die kan u hier
waarschijnlijk bij helpen.

Stap 2

Vergelijk de nieuwe schatting van uw jaarinkomen met het
jaarinkomen dat op dit moment bij ons bekend is.

Het jaarinkomen dat nu bij ons bekend is, vindt u eerder in deze brief.

E Stap 3
A

Is uw nieuwe schatting anders dan het jaarinkomen dat bij ons
bekend is? Geef uw nieuwe schatting dan aan ons door in Mijn
toeslagen of met de app Toeslagen.

[P

Hebt u een nieuwe schatting van uw jaarinkomen doorgegeven?
Dan krijgt u van ons een nieuwe voorlopige berekening van uw toeslag. We noemen
die berekening een voorschotbeschikking. U vindt de voorschotheschikking binnen 5
weken op 3 plekken:

+ In Mijn toeslagen op toeslagen.nl

+ In de Berichtenbox op MijnOverheid.

+ In uw brievenbus: we sturen de berekening ook met de post.
Moet u toeslag terugbetalen? Dan krijgt u daar later nog bericht over.

Hebt u vragen over het schatten van uw jaarinkomen?
De folder bij deze brief kan u hierbij helpen. Hebt u een boekhouder

of belastingadviseur? Die kan u waarschijnlijk ook helpen bij het
schatten van uw jaarinkomen.

D Hebt u vragen over het aanvragen of wijzigen van toeslagen?
Bel dan de BelastingTelefoon: 0800 - 0543. We zijn bereikbaar op

maandag tot en met donderdag van 8.00 tot 20.00 uur en op vrijdag
van 8.00 tot 17.00 uur. Of kijk op toeslagen.nl/hulp

Met vriendelijke groet,

namens Dienst Toeslagen

Coert Kleijwegt
Directeur toeslagen



Ondernemers ontvingen de brief
en folder op 17 mei 2024

Voordat u begint

Er zijn twee manieren waarop u een schatting van uw inkomen voor 2024 kunt maken.

Deze staan hieronder beschreven. Vindt u het lastig om een keuze te maken tussen deze opties?
Vraag uw boekhouder of belastingadviseur omn advies.

/ ~
Voordeel van deze optie Voordeel van deze optie
+ U schat uw jaarinkomen met recente + Minder rekenstappen
resultaten van uw bedrijf + De stappen kosten minder tijd
+ Minder kennis over belastingen nodig

Nadeel van deze optie

- Veel rekenstappen Nadeel van deze optie
Voordeel van deze DPtIE Voordeel van deze Dpﬁe - De stappen doorlopen kost tijd - Uw meest recente aangifte inkomsten-
+ Uschatuw jaarinkomen met recente + Minder rekenstappen - Kennis over belastingen nodig belasting is mogelijk al van een tijd
. . . - Niet te gebruiken in onderstaande geleden. Tip: u kunt ook uw voorlopige
resultaten van uw bedrijf + De stappen kosten minder tijd e e R
+ Minder kennis over belastingen nodig
Nadeel van deze DPﬁE Herkent u zich in één van de onderstaande situaties? Kies dan voor optie 2 om met behulp van
- Veel rekenstappen Nadeel van deze optie uw aangifte inkomstenbelasting uw inkomen te schatten.
- De stappen doorlopen kost tljd - Uwmeest recente aanglfte inkomsten- 1. U hoeft geen btw-aangifte te doen. Bijvoorbeeld bij een vrijstelling of als u gebruik
- Kennis over belastingen nodig belasting is mogelijk al van een tijd maakt van de Kleineondernemersregeling (KOR).
: 5 : 3 2. D t btw- ift hilt van d t inkomstenbelasting.
- Niet te gebruiken in onderstaande geleden. Tip: u kunt ook uw voorlopige DMCE YA LI TINCEANELENEERTLATN  SOmEEk fon HRCInRomStenDE Reling
Bijvoorbeeld bij de margeregeling of de verleggingsregeling.
situaties aanslag gebruiken. 4
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Ondernemers ontvingen de brief

en folder op 17 mei 2024

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

, & 2 E] < 8E 2 e
\ vib = o
Winst Winst 2024 Inkomen Inkomen Check of wij Geef uw
1% kwartaal schatten 2024 o.b.v. 2024 o.bw. uw goede goede
berekenen winst 2024 inkomsten- inkomen inkomen door

belasting hebben

[ —— C 3 s C 5]

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap4d Stap 5 Stap 6

. s 002 & M
=l VAN g la ].
Winst Winst 2024 Inkemen Inkomen Check of wij Geef uw
1°kwartaal schatten 2024 o.b.v. 2024 0.b.v. uw goede goede
berekenen winst 2024 inkormsten- inkomen inkomen door

belasting hebben

— 5 5 c 5 c c X

In deze eerste stap gebruikt u uw btw-aangifte. U berekent de winst van het 1° kwartaal met behulp
van de btw-aangifte. Met dit bedrag kunt u later in het stappenplan uw jaarinkomen schatten.

Berekent u liever uw winst van het 1e kwartaal aan de hand van uw eigen
administratie? Dat kan ook. Denk dan ook aan uw afschrijvingen bij

investeringen (zie stap 1.4 en

stap 2).

Stap 1.1: Log in op Mijn Belastingdienst Zakelijk

C — T

Voor ondernemers. !

Stap 1.2: Download uw btw-aangifte van

Btw-azngiften

Btw-aangiften

Ga naar belastingdienst.nl/zakelijk en
kies voor ‘Inloggen’ en daarna ‘Voor
ondernemers’. En log in.

Wilt u meer weten over hoe Mijn
Belastingdienst Zakelijk werkt? Ga
naar goedestartbelastingdienst.nl
en kies voor ‘Hulpmiddelen’ en op
‘Video'. Bekijk dan de tweede video.

het1® kwartaal van 2024

Als u bentingelogd, kiest u voor
‘Omzetbelasting’.




Brief en folder Stap 1. Uw winst van het 1° kwartaal berekenen
Ondernemers ontvingen de brief
en folder op 17 mei 2024

Stap 1
-
Winst

1°kwartaal
berekenen

| e—

Stap 1.1: Log in op Mijn Belastingdienst Zakelijk
In deze eerste stap gebruikt u uw btw-aangifte. U berekent de winst van het 1° kwartaal met behulp
van de btw-aangifte. Met dit bedrag kunt u later in het stappenplan uw jaarinkomen schatten.

2 inloggen 0 Ga naar belastingdienst.nl/zakelijk en

kies voor ‘Inloggen’ en daarna ‘Voor

: i Berekent u liever uw winst van het 1e kwartaal aan de hand van uw eigen
ondernemers’. En log in. Tip

administratie? Dat kan ook. Denk dan ook aan uw afschrijvingen bij

Voor ondermemers 2 z z
‘ investeringen (zie stap 1.4 en stap 2).

(D Wilt u meer weten over hoe Mijn

Belastingdienst Zakelijk werkt? Ga Stap 1.1: Log in op Mijn Belastingdienst Zakelijk

naar goedestartbelastingdienst.nl (i Ga naar belastingdienst.nl/zakelijk en

en kies voor ‘H ulpn'liddelenI en op kies voor ‘Inloggen’ en daarna ‘Voor
R . . d ' Enlogin.

‘Video'. Bekijk dan de tweede video. Voorondememers v OncememersLEnagn

Wilt u meer weten over hoe Mijn
Belastingdienst Zakelijk werkt? Ga
naar goedestartbelastingdienst.nl

Stap 1.2: Download uw btw-aangifte van het 1° kwartaal van 2024 en kies voor ‘Hulpmiddelen’ en op

‘Video’. Bekijk dan de tweede video.

et Als u bentingelogd, kiest u voor .
*® ‘Omzetbelasting’ Stap 1.2: Download uw btw-aangifte van het 1¢ kwartaal van 2024
Btw-azngiften Btw-aangiften
Drasababaing Als u bent ingelogd, kiest u voor
* 2 ‘Omzetbelasting’.
Btw-aangiften Btw-aangiften
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Belactie

Tussen 19 juni en 3 juli werden
ondernemers gebeld

Stap 3:lk komin

actie

Geefeen duiddlijk
handelingsperspedief
enkeuzeopties

Toeslagen Ondernemer

Ondernemers die niet in actie zijn
gekomen

“Heb je de brief ontvangen?”
“Kunnen we je helpen?”
“Waar loop je tegenaan?”

Intern gebruik




Belactie

Tussen 19 juni en 3 juli werden
ondernemers gebeld

Stap 3:lk komin

actie

Geefeen duiddlijk
handelingsperspedief
enkeuzeopties

Intern gebruik

| Belscript

In het gesprak dienen de volgende punten aan bod te komen:
a.  Infroductie
b. ragen of de ondernemer vragan wil beanbwoorden en hier tijd voor heaft
. Wragen of de ondernemer iels met de brief en folder heefl gedaan
d.  Alenderan, evenlueel tips geven voor checkan en doorgeven inkomsan
a.  Afronding

a. introductie

Tijdens de infroducte stalt de behandalaar zich voor an vraagl hij ¢f =8 - it sl fanllas o

vartell hij dat we een brief an folder hebben gestuurd over hel chac
Toeslagen. En dat we beniauwwd zijn of de brief heafl gehalpan bij |
het inkoman aan Toeslagen. Vervolgens stell hij ean aamtal control

juists pa

rsoon aan de lijn heefl voordat hij verder gaat.

Hisronder ean aantal voorbealdlekstan die je kan gebruiken:

“Spreak ik mel de hesrimevrouw <naam=?"

“We begrypen dal hel als ondermermer lastig kan ziin om b
ean briefl an folder foegestuwd over hed checken van uw i
daar wal vragen over stefen?

“Hiop! el dal ik spreak mel <naam=? Bard u ondamermear
“Hiop! el dal ik spreak mel <naam™ en dal u de parner v
wa uw partner spraken?™

5 =nagme= (de ondermemer) nied aanwezig®an ik harm o
ean lalar moment larugbel?”

Heefl de bnal v geholpan?

Als jo balt en jo kan de ondermemar niet bereiken of als hat niet vitl
lijdstip tarug. Er worden maximaal 2 belpogingen ondernomen. Als
kan staan in plaats van de ondernemsr, dan kan het gesprek ward

Indign de ondernamer niel kan worden baraikt of niet wil meswarks

ander kolam B.

b. Heell

Vraag eerst of de ondermemer de brief en de folder heaft ontvangen an hij er iets mee heefl gedaan.

de andernamer de briel orlvangen en &r iels mee gedaan

Hisronder een voorbesldiekst die je kan gebruiken:

3>

“Heall v de bnefl en de folder onfvangen?”
“Healt w hier iols mes gedaan?

Tips geven voor het schatten van het jaarinkomen
D& bohandelaar hosft geen financiale- en boekhoudkennis te hebben zoals hel berekenen van omzat an
kostan. Daar kunman we vanuil Toaslagan niet bij helpan. Hisronder een aantal lips die je kan gaven:

- Er zjin verschillende manieran om uw jaaninkormean te schalten. lnhoudelik kan ik u néal halpan bij
de barekening, maar ik kan u misschien wel halpen de oplie le vinden die het besle by uw silualie

past?

i

Hebt v ean boskhouder of belasiingadviseur? Die karn u waarschiiniik healpen bif
Fet schallan varn uw nkomen.

15 het voor u niet arg als u maandelifks wal minder foeslag als voarschol krijgf?
Schat uw jaarinkomen Tever iels hoger in. Als bifild datl u te weinig krigt, krijogl u
dil bedrag later als nabslaling.

U miayg loesiag ook achieral aarmragen. DIl kan fol 1 saplember in hat volgande
jaar. Kinderopvangioesiag kunt v aanvragen binnen 3 maanden nadal u er recht
op ki,

Loek uw Verzamelinkomean' op in uw laalste aangifle inkomstenbelasting. Bedank
Fioe ww imkovmren van 2024 zal verschilen van hel verzamelinkomen dat u bebi
apgezochl in uw aangite. Voorbeald: verwacht u een groal van uw inkamen met
10%67 Doe dan hel varzamelinkamen uil de aangifte x 1,10,

Heefl v geen recenls aangifte inkomslenbedasting? U kund ook ean voorfopige
aanslag invullen. Daann slaal een schalting van ww inkomen. Kifk op
betastingdienst. nivooropigeasansiag voar meer info.

U kurdd Fealp krijgen b hel imvellen van de voorlopige aansiag. U kunl esn afspragk
rnaken arm langs e komen bif ean belastingdianstkantoor of een steumpunt. U
kunt ook sen feleforische afspraak maken of videobellen. Jie deze pagina.

Heaft de ondamemer wal iels gedaan naar aanleiding van de brief? Ga door naar onderdeel c.

Heaft de ondamemer niels gedaan naar aanleiding van de brief? Ga door naar onderdeel d.




Een interventie uitvoeren is samenwerken
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Maar wat is het effect?

1. Interventie [N = 7976]

2. Complete interventie [N = 7.885]

3. Complete interventie [N =7.984]
4. [N =7.874]

5. Interventie [N = 7.800]

6. Complete interventie [N = 298]

7. Complete interventie [N =7.679]

Intern gebruik



Resultaten

* Gemeten vanaf de
matdatum tot 4 weken
erna

Intern gebruik

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

6,1%

Complete interventie

4,2%

% ondernemers dat een inkomensmelding doorgaf

Oude envelop

Zonder vooraankondiging

m Huidige brief

B Geen interventie



Resultaten s
belactie ™

* Gemeten vanaf de 6%

start van de belactie

tot 3 weken na de

belactie 5% 4,7%

a%
3%

2% 1,8%

0%
% ondernemers dat een inkomensmelding doorgaf

m Met belactie Zonder belactie

Intern gebruik



Conclusies

> Het huidige toeslagenstelsel sluit niet
goed aan bij de situatie van de meeste

ondernemers

Het huidige stelsel is niet doenlijk voor
ondernemers

Zelf ervaren hoe lastig het is

-«
Ter I

> De interventie zet (maar) een deel van
de ondernemers aan tot actie

— Klein effect, maar wel een positief effect

— Eerste stap in goede richting



Aanbevelingen
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Gebruik het stappenplan uit de folder en digitaliseer het

\"4

Geef alternatieven voor het schatten van inkomen

\'4

Bereik ondernemers via externe partijen

\"4

Heb extra aandacht voor specifieke groepen ondernemers

\"4

Zorg voor meer gerichte informatie over ondernemers en toeslagen

Intern gebruik



Welke vragen zijn er?

Intern gebruik
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%oy d Dienst Toeslagen
?ﬁ Ministerie van Financien
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Bedankt voor jullie aandacht!
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